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ALTALANOS ADATVEDELMI SZABALYZAT

Bevezetés

A Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zartkdriien Mikodé Részvénytarsasag (székhely: 1033 Budapest,
Hajogyari-sziget hrsz. 23796/58, cégjegyzékszam: 01-10-049598, a tovabbiakban: ,,SZIGET” vagy
Adatkezel6”) magira nézve kotelezOnek ismeri el jelen altalanos adatvédelmi szabalyzatban (a
tovabbiakban: ,,Szabalyzat”) foglalt adatvédelmi és — kezelési elveket, azaz jelen Szabalyzat szerinti
adatvédelmi és kezelési politikajat. Kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban meghatarozott elvarasoknak, €s hatalyos
jogszabalyoknak.

A SZIGET fenntartja a jogat, és egyben kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen Szabalyzat tartalmat a
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden, tovabba a szolgaltatdsok valtozasa
esetén annak megfelelden, egyoldalian modositsa. A jelen Szabalyzat barmilyen valtozasarol a
SZIGET az érintetteket a valtozassal egyidejlileg értesiti a www.sziget.hu honlapon. Amennyiben
kérdése lenne jelen Szabalyzattal kapcsolatosan, kérjiik, irja meg nekiink a hello@sziget.hu e-mail
cimiinkre, vagy adatvédelmi tisztviselonknek; Zima Richardnak (dpo@sziget.hu) illetve jelezze az
alabbi 13. pontban jelzett elérhet6ségek valamelyikén.

Ellenkez6 tajékoztatas hianyaban a Szabalyzat hatdlya nem terjed ki azon szolgaltatasokra és
adatkezelésekre, amelyek a jelen Szabalyzatban alabb hivatkozott egyes honlapokon hirdetd, vagy
azon mas modon megjelend, az adott honlap iizemeltetdjén, illetve a SZIGET-en kiviili harmadik
személyek promocioihoz, nyereményjatékaihoz, szolgaltatiasaihoz, egyéb kampanyaihoz, az altaluk

kozzétett tartalmakhoz kapcsolodnak.

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
sz0l16 2016/679 Europai Parlament és Tanacs (EU) rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”),

e az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (,,Infotv.”)

a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tdrvény (,,Ptk.”)
a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szo6lé 2008. évi
XLVIIL. térvény (,,Grt.”),

e az clektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény (,,Eker. tv.”)

e a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szo6lo
1995. évi CXIX. torvény (,,Direktmarketing tv.”)

e a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-nyomozo6i tevékenység szabdlyairdl szo6lo
2005. évi CXXXIIL. toérvény (,,Szvtv.”)

® a zenés, tancos rendezvények miikodésének biztonsagosabba tételérdl szold 23/2011. (111.8.)
Korm. rendelet

e aszamvitelrdl szo616 2000. évi C. torvény (,,Szamv. tv.”)


mailto:hello@sziget.hu
mailto:dpo@sziget.hu

e az adozas rendjérdl szold 2017. évi CL. térvény (,,Art.”)
rendelkezéseire.

A Szabalyzat megalkotasakor az Infotv-nek a GDPR 2018. majus 25-t6] kezdodd kotelezd és
kozvetlen alkalmazasara tekintettel torténd modositasa még nem tortént meg. Erre tekintettel
kiemelend6, hogy mind a fenti jogszabalyok, mind pedig a jelen Szabalyzat alkalmazasa soran a
GDPR rendelkezéseit kell elsddlegesen figyelembe venni, az azoktol vald eltérés akkor és annyiban
elfogadhatd, amennyiben arra maga a GDPR ad felhatalmazast, ennek hidnydban pedig kizarélag
akkor és annyiban, amennyiben az eltérés a GDPR rendelkezéseihez képest szigorubb eldirast
tartalmaz.

1. Fogalommeghatiarozasok

A jelen Szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik a GDPR-ban meghatarozott értelmezé
fogalommagyarazatokkal illetve kapcsolodo rendelkezésekkel, igy kiilondsen:

e személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd
barmely informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.
A természetes személyek tovabba Osszefliggésbe hozhatok az altaluk hasznalt késziilékek,
alkalmazasok, eszk6zok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal,
példadul IP-cimekkel és cookie-azonositokkal, valamint egyéb azonositokkal, példaul
radidfrekvencias azonositd cimkékkel. Ezaltal olyan nyomok keletkezhetnek, amelyek egyedi
azonositokkal és a szerverek altal fogadott egyéb informacidokkal Osszekapcsolva
felhasznalhatok a természetes személyek profiljanak létrehozasara és az adott személy
azonositasara;

»érintett”: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;
»genetikai adat”: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
allapotara vonatkozo egyedi informacidt hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes
személybol vett biologiai minta elemzésébdl ered, tovabba olyan személyes adat, amely az
érintett személyt6l vett biologiai minta elemzésének — kiilondsen kromoszomaelemzésnek,
illetve a dezoxiribonukleinsav (DNS) vagy a ribonukleinsav (RNS) vizsgalatanak, vagy az
ezekbdl nyerhetd informaciokkal megegyezd informaciok kinyerését lehetéveé tevd barmilyen
mas elem vizsgalatanak — az eredménye;

e _ biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzoire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat. A fényképek kezelését nem sziikséges szisztematikusan kiilonleges
adatkezelésnek tekinteni, mivel azokra csak azokban az esetekben vonatkozik a biometrikus
adatok fogalommeghatarozdsa, amikor a természetes személy egyedi azonositisat vagy
hitelesitését lehetové tevd specialis eszkdzzel kezelik dket, a SZIGET nem vesz igénybe effajta
specialis eszkozoket;

e egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi



szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol,

»a személyes adatok kiilonleges kategoriaja”: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, valladsi vagy vildgnézeti meggy6zO6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalo
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célz6 genetikai és
biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok kezelése tilos;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalés, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetové tétel Gitjan,
Osszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol,

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f{iz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez,
egészségi  allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklodéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak, a tisztességes €s atlathatd adatkezelés elve megkdveteli, hogy az
érintett tajékoztatast kapjon az adatkezelés tényérdl és céljairdl;

Hhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;
»cookie”: a cookie egy rovid szdveges fajl, amit a webszerveriink elkiild az érintett eszkozére
(legyen sz6 barmilyen szamitégéprol mobiltelefontrol vagy tabletrdl) és olvas vissza. Vannak
ideiglenes (munkamenet vagy mas néven session) cookie-k, amelyek automatikusan térl6édnek
az eszkozérdl, amikor bezarja a bongészot, és vannak hosszabb élettartami cookie-k, amelyek
hosszabb ideig maradnak az érintett eszkdzén (ez fligg az érintett eszkdzének beallitasaitol is);
»aZ érintett hozzajaruldsa”: az (érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmil kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az o6t
érint0 személyes adatok kezeléséhez;

»adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢eb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unidés vagy hazai jog hatdrozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios
vagy a hazai jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgozé™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;



e cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a hazai
joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelden az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak;

e _harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

e vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a
jogi formajatodl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasagokat és egyesiileteket is;

»vallalkozascsoport”: az ellendrzést végzo vallalkozas és az altala ellenérzott vallalkozasok;
kotelezé erejii vallalati szabalyok™: a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyzat,
amelyet az Uni6 valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezeld
vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatdo vallalkozasok ugyanazon
csoportjan beliili adatkezeld vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

e _harmadik orszag”: azon orszag, amely az Eurdpai Unidnak és az Europai Gazdasagi
Térségnek nem tagallama;

e _EGT-dllam™: az Eurépai Unioé tagéllama ¢s az FEuropai Gazdasagi Térségrol szold
megallapodasban részes mas allam tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Europai
Unid ¢és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban nem
részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

e _nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kozjog hatalya ala tartozd szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodas
hozott 1étre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott 1étre;

e  adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Adatvédelmi tisztvisel6: A SZIGET, kiilonds tekintettel arra, hogy fesztivalszervezési
tevékenységével kapcsolatos adatkezelése visszatérden (azaz évente a fesztival szezonban)
tovabba marketing tevékenysége olyan adatkezelési miiveleteket is foglalnak magukban,
amelyek jellegliknél, hatokoriiknél és/vagy céljaiknal fogva az érintettek rendszeres és
szisztematikus, nagymértékli megfigyelését teszik sziikségessé (azaz egyes fesztivalokon
személy ¢€s vagyonvédelmi okokbdl kamerarendszerek keriilnek miikodtetésre, tovabba
marketing tevékenysége kapcsan, az érintettek hozzajarulasan alapul6 retargeting, viselkedési
alapu reklamozasi, illetve profilalkotasi tevékenységre keriil sor) adatvédelmi tisztviselOt
jelolt ki.




A SZIGET biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviseld a személyes adatok védelmével
kapcsolatos Osszes iligybe megfeleld6 modon és iddben bekapcsolodjon. Az adatvédelmi
tisztviseld a feladatai ellatdsaval kapcsolatban utasitdsokat senkitdl nem fogadhat el, feladatai
ellatasa kapcsan senki nem utasithatja, feladatai ellatasaval 0sszefiiggésben nem bocsajthatod
el € nem 1is szankciondlhatd. Az adatvédelmi tisztviseld kozvetlenil a SZIGET
1gazgatosaganak tartozik feleldsséggel.

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik gyakorlasahoz
kapcsolodo valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztviselohoz fordulhatnak. Az
adatvédelmi tisztviselot feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartasi kotelezettség
illetve az adatok bizalmas kezelésére vonatkozé kotelezettség koti.

Az adatvédelmi tisztviselO alapvetden a kdvetkezo feladatokat latja el:

a) tajékoztat és szakmai tanacsot ad a SZIGET, tovabba az adatkezelést végz6 alkalmazottak
részére a GDPR, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezések szerinti
kotelezettségeikkel kapcesolatban;

b) ellendrzi a GDPR-nak, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba a SZIGET személyes adatok védelmével kapcsolatos belsd
szabalyainak valdo megfelelést, ideértve a feladatkdrok kijelolését, az adatkezelési
miveletekben részt vevd személyzet tudatossag-novelését €s képzését, valamint a kapcsolodo
auditokat is;

c) kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint
nyomon kdveti a hatasvizsgalat GDPR 35. cikk szerinti elvégzését;

d) egyiittmiikodik a feliigyeleti hatdsaggal; €s

e) az adatkezeléssel Osszefliggd ligyekben — ideértve a GDPR 36. cikkben emlitett eldzetes
konzultaciot is — kapcsolattartd pontként szolgal a feliigyeleti hatdsag felé, valamint adott
esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

Az adatvédelmi tisztviseld feladatait az adatkezelési miiveletekhez fiiz0d6 kockazat megfeleld
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, korilményére ¢és céljara is
tekintettel végzi.

A SZIGET adatvédelmi tisztvisel6jének nevét és elérhetdségét a jelen Szabalyzat .13. pontja
tartalmazza.
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A SZIGET a személyes adatokat jogszeru és tisztességes kezelésének, a mindenkori érintettek szamara
atlathatdo modon torekszik végezni. A SZIGET a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a jelen
Szabalyzatban, ill. a jelen Szabalyzat mellékleteként megjelolt és a jelen Szabalyzat részét képezo
tajékoztatdkban, illetve szabalyzatokban megnevezett, meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célokbol




kezeli (,,célhoz kotottség elve szerint”), melyeket igyekszik az aktualis céljainak megfelelden, a
kezelt adatokat a céljainak eléréséhez sziikséges mértékre korlatozni (,,adattakarékossag”). A
pontossag elvének megfeleléen a SZIGET tovabba tdrekszik biztositani az altala kezelt személyes
adatok tekintetében, hogy azok sziikség esetén naprakészek legyenek, ennek érdekében a SZIGET
minden észszerl intézkedést megtesz , hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul torolje vagy helyesbitse (,,pontossag elve”).

A SZIGET adatkezelése soran tudomdsul veszi, hogy a személyes adatok taroldsat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (,, korlatozott tarolhatosag
elve”), valamint hogy az adatok kezelését oly modon végzi, hogy a megfelelé technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,.integritas és bizalmas jelleg”). Ezen adatkezelési
elvnek valo megfelelés érdekében tett adatbiztonséagi intézkedésekrdl a SZIGET a jelen Szabalyzat 11.
pontja szerinti Adatbiztonsag alfejezet részében szolgaltat bovebb informacidkat. A SZIGET, valamint
adatfeldolgozoi az adatkezelés bemutatott elveinek valé megfelelés igazolasa érdekében a kiilonféle
adatkezelési miiveleteir6l bels6 adatkezelési nyilvantartasokat vezetnek (,,elszamoltathatosag elve”).

Ezen Szabalyzatban foglalt elvek a személyes adatokkal kapcsolatos gyakorlatunkat ismertetik.
Adatkezelési elveink valamennyi SZIGET altal ilizemeltetett eszkozre, webhelyre, valamennyi
papiralapt adatkezelésiinkre, tigyfélszolgalati platformra vagy egyéb online alkalmazasra érvényesek,
amely internetes hivatkozassal vagy egyéb modon hivatkozik rajuk. Azonban ahol a jelen Szabalyzat
az egyes adatkezelési tevékenységeinknél, azokra vonatkozé adatkezelési miiveletekkel
Osszefiiggésben kiilon adatkezelési tajékoztatot illetve szabalyzatra utal, ott kiilon tajékoztatdt illetve
szabalyzatot bocsatunk az érintettek tudomasara és rendelkezésére, hogy vilagosabban ¢€s érthetébben
tajékozddjanak a SZIGET ¢és/vagy partnerei, kozremiikodoi, adatfeldolgozoi altal végzett adatkezelési
tevékenységekrdl. Ezen szabalyzatok és tajékoztatok a jelen Szabalyzat mellékleteit és egyben részét
képezik, azzal, hogy amennyiben egy mellékletet képzé szabalyzat vagy tajékoztatd kifejezetten
masként nem rendelkezik, Gigy ott a jelen Szabalyzatban foglaltak megfelelden iranyadoak.
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A SZIGET Aéltalanossagban az érintett személyes adatait az érintett altal igénybe vett szolgaltatdsok
biztositdsdhoz, az érintett igénybe vevoi élményének javitasa illetve sajat miikodésével Osszefliggden
kezeli. A SZIGET az alabbi célokbdl illetve az alabb felsorolt tevékenységek kapcsan végez személyes
adatok kezelésével jaro adatkezelést:

A SZIGET Webshopban torténo jegyvasarlas soran,

A hirlevelekre torténé regisztracio soran,

Munkara jelentkezok, illetve munkavallalokkal dsszefiiggé személyes adatkezelések
Adatkezelés a beléptetési folyamat soran (,,check in”)

Rendezvények és fesztivalok soran elhagyott targyak visszaszolgaltatasa érdekében végzett

uneEwWNR

adatkezelés
6. A SZIGET altal személy- és vagyonvédelmi célbdl alkalmazott elektronikus
megfigyelorendszerek



7. Sajtoakkreditacio
8. A rendezvényen beliil el6forduld tovabbi adatkezelések:
8.1. Az érintettek egészségiigyi ellatasa érdekében végzett adatkezelési és adatfeldolgozoi
tevékenységek
8.2. A fesztivalok, rendezvények idején végzett piac- és kozvélemény kutatasok
8.3. A fesztivalok, rendezvények soran a Kiilonb6z6 kereskedelmi egységek altal vendéglatoi
tevékenységéhez kapcsolodo adatkezelésrdl, valamint a klubok, konyhak altal végzett
szolgaltatasokhoz kapcsolédoan kezelt személyes adatokrol
9. Adatfeldolgozok és egyéb adattovabbitasok cimzettjei
10. Cookie- (siitik) hasznalataval kapcsolatos altalanos tajékoztaté
11. Ugyfélszolgalat és panaszkezelés, a SZIGET iigyféllevelezése

Altalinos informaciok az egyes fenti adatkezelések kapcsan:

a) adatkezeld és elérhetéségei: a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zartkoériien Miikodo
Részvénytarsasag (székhely: 1033 Budapest, Hajogyari-sziget 23796/58, cégjegyzékszam:
01-10-049598, telefon: +36 (1) 372 0681, e-mail: hello@sziget.hu),

b) adatvédelmi tisztvisel6 és elérhetéségei: Zima Richard, postacim: 1033 Budapest,
Hajogyari-sziget 23796/58, telefon: +36 (1) 3720664, e-mail cim: dpo@sziget.hu

c) a személyes adatok kezelésének célja és jogalapja: egyes adatkezeléseknél alabb, illetve a
kapcsolodo mellékletben meghatarozva

d) személyes adatok tarolasanak id6tartama vagy ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai:
egyes adatkezeléseknél alabb, illetve kapcsolodo mellékletekben meghatarozva

e) az érintettek a jelen tajékoztatd 10.1. pontjaban meghatarozottak szerint jogosult kérelmezni a
SZIGET-tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat €s tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint élhet adathordozhatosagi jogaval is

A SZIGET minden sziikséges esetben eldzetesen elvégezte, illetve alkalmazza az érdekmérlegelési
tesztet, tekintettel van a sziikségesség és aranyossag kovetelményére, a fokozatossag elvére, az
elézetes tajékoztatas kdvetelményére.
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4.1.A SZIGET Webshopban torténé jegyvasarlas

A SZIGET tajékoztatja az érintetteket, hogy webshopban €s jegyterjesztoknél torténd jegyvasarlas
esetén az adatkezelés f6 célja a felhasznald, mint jegyvasarld beazonositasa, tovabba online fizetés
sordn a visszaélésgyanus tranzakciok kisziirése, valamint hogy tudomassal birjon arrél, hogy mely
személlyel Iépett iizleti kapcsolatba.


mailto:hello@sziget.hu

A Webshopban torténd jegyvasarlasra vonatkozd részletes informaciokat a jelen Szabalyzat
mellékletekét képez6, a SZIGET Webshopban torténd vasarlasarol szolo Adatkezelési Tajékoztato
tartalmaz, amely ezen a linken érhetd el.

4.2. Offline jegyvasarlas

A SZIGET rendezvényeire a SZIGET-t6l fliggetlen harmadik felek (jegyterjesztok, a jegyek
reklamozasat és értékesitését végzé promoterek, a tovabbiakban: ,,adatkezel6k™) is értékesithetnek
belépbjegyet, az altaluk a vasarlas soran felvett személyes adatokat a SZIGET részére tovabbitjak sajat
adatkezelési szabalyzatuk alapjan. Az érintett a vasarlas soran a SZIGET jelen szabalyait is elfogadja.

L. A kezelt személyes Az adatkezelés Az adatkezelés
Az adatkezelés célja i < i . .
adatok kore idGtartama jogalapja
A jegyterjesztOknél, | tranzakci6 szama, a szerzOdés | jegyértékesités €s a
promotereknél torténd | datuma és idopontja, teljesitéséig, esetleges | jegy félretétele esetén
jegyvasarlas, bizonylat tartalma, felmeriild polgari jogi | az érintett
megrendelés, a szamla | AFA-s szdimla esetén | igények  esetén  a | hozzajarulasa, az
kiallitasa, a wvasarlok | név, cim és vasarlas  id6pontjatdl | Info.tv. 5.§ (1) a)
nyilvantartasa, addazonosito jel, jegy | szamitott 5 évig, ha az | pontja és a GDPR 6.
egymastol valo | félretétele esetén a adatokat az | cikk (1) bek. a) pontja
megkiilonbdztetése, a | vasarlo neve, adatkezelok, a jegyek | alapjan, valamint
megrendelések telefonszama félre tétele, | szerz6dés teljesitése a
teljesitése, a vasarlas megrendelése esetén a | GDPR 6. cikk (1) bek.
és fizetés vasarlo neve, | b) pontja alapjan,
dokumentalasa, telefonszamat az | vasarlas és fizetés
szamviteli értesitéséig kezeli dokumentalasa,
kotelezettség szdmviteli
teljesitése, jegyek félre kotelezettség
tétele, vasarloi teljesitése soran a
kapcsolattartas GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pont, a Szamv. tv.
169. § (2) bek.,

A jelen Szabalyzat mellékletekét képezd, a ezen a linken elérhetd, a SZIGET Webshopban torténd
vasarlasarol szolo Adatkezelési Téjékoztato tartalmaz részletes rendelkezéseket a jegyértékesitokre és
promoterekre vonatkozoan.

4.3 A hirlevelekre torténé regisztracio:

Az érintettek a SZIGET kiilonb6z6 weboldalain torténd hirlevél feliratkozasok soran személyes
adatokat adnak meg, mely adatokat a SZIGET abbol a célbdl veszi fel és kezeli, hogy a késébbiekben
marketing tartalmi megkereséseket kiildjon szamukra a SZIGET termékeire és szolgaltatasaira
vonatkozodan.

A hirlevelekre torténd regisztraciora vonatkozo tovabbi részletekre kiterjedd leirast a jelen Szabalyzat
mellékletét képezo, a Hirlevelekre vonatkozo kiilon Adatkezelési Tajékoztatod tartalmaz, amely ezen a
linken talalhaté meg.
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4.4 Munkara jelentkezok, illetve munkavallalokkal dsszefiiggé személyes adatkezelésekrdol

A SZIGET tajékoztatja az érintetteket, hogy f0 szabaly szerint kizarolag kilétének megjeldlésével tesz
kozzé allashirdetést. Az adatvédelmi hatosag iranymutatasat figyelembe véve csak kiilondsen indokolt,
rendkivilli esetben, és akkor is legfeljebb korlatozott mértékben (példaul egy rovid, atmeneti
id6tartamig) keriil sor anonim allashirdetés kozzétételére és igy kapott palyazati anyagok kezelésére a
SZIGET altal.

A SZIGET tajékoztatja tovabba az érintetteket, hogy f6 szabaly szerint palyazati anyagikat azok
beérkezésétdl szamitott egy évig tarolja, annak érdekében, hogy esetlegesen felmeriildé toborzasi
igényeihez ezen iddszak alatt felhaszndlja. Amennyiben az érintett nem konkrét hirdetés kapcsan
nyujtja be palyazatat, ugy a SZIGET a legrovidebb ésszerli idon belill minden esetben az adott
palyazonak legfeljebb 5 munkanapos hataridot szabva irasbeli megerdsitést kér arra vonatkozodan,
hogy az elébbieknek megfelelden tarolhassa a kapott palyazati dokumentumokat, illetve a palyazo
kapcsolodo személyes adatait. Amennyiben megerdsités a szabott hataridon beliil nem érkezik, tigy a
SZIGET nem tarolja illetve kezeli tovabb az iratokat illetve a kapcsolodo személyes adatokat.

A munkaltaté errdl a munkara jelentkezoket honlapjan valamint az egyes feladott allas hirdetések
keretében is tajékoztatja. Ennek megfelelden ezen palyazati anyagok tarolasanak jogalapja az érintett
onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A palyazati anyagokhoz a Munkaiigyi
csoportvezetd, a munkaligyi osztily illetékes kollégai, illetve kivalasztasi folyamat soran
dontéshozatalra jogosult illetékes munkatarsak férhetnek hozza.

A SZIGET altal a munkavallalokkal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozd tovabbi részletes
informacidkat a jelen Szabalyzat mellékletekét képezd, a SZIGET munkavallalokra vonatkozo
adatkezelési szabalyzata tartalmaz, mely dokumentum nem nyilvanos.

4.5 Adatkezelés a beléptetési folyamat soran (,,check in”)

A SZIGET altal lebonyolitasra keriild rendezvények helyszinén torténd regisztracié (azaz belépésre
jogositd karszalagnak a beléptetési folyamat soran meghatarozott természetes személyhez torténd
rendelése) soran a SZIGET a személyazonossag fényképes személyazonosité okmannyal torténd
igazolasat kéri, €s az okmanybol leolvasva (annak lemasoldsa nélkiil) felveszi az érintett vezetéknevét,
keresztnevét, sziiletési datumat, szarmazasi orszagat, nemzetiségét illetve nemét, illetve rogziti az
okmanyon 1évo arcképét (amennyiben ez utobbi technikai okokbol nem lehetséges, a helyszinen
fényképet készit az érintettr6l). A SZIGET a check in folyamatot online is elérhetdvé teszi. A check in
elézetes, online elvégzése az online vasarolt jegyek esetében kotelezd6. Amennyiben a SZIGET eldirja,
hogy a 14. életéviiket be nem toltott gyermekeket az Oket kisérd nagykoru személyhez rendeli, ugy a
beléptetés sordn jogosult az érintett gyermek(ek) karszalag-adatait kolcsondsen az adott gyermeke(ke)t
kiséré nagykoru személy karszalag-adataihoz rendelni. Az adatkezelés elsddleges célja a beléptetési
folyamat soran a belépd személyek azonositasaval a tomegrendezvényen résztvevo latogatok személyi
biztonsaganak megovasa. Az adatkezelés masodlagos célja a beléptetési folyamat soran a belépéssel
kapcsolatos visszaélések kiszlrése. Ha a fenti célok szerint kezelt adatok alapjan a SZIGET jelzi a
lehetséges blincselekményeket vagy a kozbiztonsdgot fenyegetd veszélyeket, és az ugyanazon
blincselekményhez vagy kozbiztonsagot fenyegetd veszélyhez kapcsolodd relevans személyes
adatokat egyedi esetekben vagy tobb kiilonallo esetben tovabbitja az illetékes hatésagnak, az a
SZIGET jogos érdekének tekintendo.
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4.6 Rendezvények és fesztivalok soran elhagyott okmanyok, iratok visszaszolgaltatasa
érdekében végzett adatkezelés

Amennyiben a SZIGET a rendezvényein vagy fesztivaljain valamely résztvevd feltehetden mas
tulajdonéban allo, elveszett okmanyt vagy a birtokos, tulajdonos személyének azonositasara alkalmas
egyéb iratot talal és a SZIGET illetékes munkatarsainak leadja, a SZIGET a taldlt okmanyokat,
iratokat elzart helyen 6rzi a fesztivalok, rendezvények hivatalos zarasadnak idépontjaig.

A SZIGET munkatérsai, amennyiben az iratok, okmanyok tulajdonosai vagy az atvételére jogosult
személyek kétséget kizardéan beazonosithatok, és amennyiben az értesitéshez sziikséges adatok is
rendelkezésre allnak, értesitik ezen személyt. Az iratokat, okmanyokat esetleges értesités esetén illetve
annak hianyaban is a rendezvény vagy fesztival zarasaig van lehetésége az érintettnek jegyzokonyv
felvétele mellett atvennie.

Ebben az esetben a személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont szerint
harmadik fél jogos érdeke. Amennyiben az atvételére egyébként jogosult személy a rendezvény
zarasaig nem jelentkezik, a SZIGET az okmanyokat, iratokat atadja a rendezvények helye szerint
illetékes jegyzonek/kozjegyzai letétbe helyezi.

47 A SZIGET altal személy- és vagyonvédelmi célbol alkalmazott elektronikus
megfigyelérendszerek

A SZIGET tajékoztatja az érintetteket, hogy mind a székhelyén, mind pedig az altala szervezett egyes
rendezvényeken elektronikus megfigyeld rendszereket (kamerarendszereket) alkalmaz. A SZIGET
kovetkez6 fesztivalok esetében telepiti a kamerarendszereket: Sziget Fesztival, Volt Fesztival, Balaton
Sound. A kamerarendszer a székhely esetén rogzitett, az emlitett fesztivalok esetben pedig kézvetlen
és rogzitett megfigyelést tesz lehetdvé. Valamennyi kamerarendszer tekintetében a SZIGET
tajékoztatja az érintetteket, hogy azok az Szvtv-ben foglaltaknak megfelelden kizarolag személy és
vagyonvédelmi célbodl keriilnek a SZIGET altal alkalmazasra, azzal, hogy mindegyik kamerarendszer
tekintetében az adatkezeléssel érintettek lehetnek a SZIGET munkavallaloi és a fesztivalok teriileteire
belépd, illetve a SZIGET székhelyére belépd, nem a SZIGET alkalmazasaban allo6 személyek
egyarant.

4.8. Sajté akkreditacio:

A SZIGET ezuton tajékoztatast nyGjt arra vonatkozodan, hogy a https:/partners.szigethu oldalon
torténd regisztracio és sajto akkreditacio eljaras soran az érintettek személyes adatait veszi fel és
kezeli. A regisztracid célja a sajto akkreditacié online lebonyolitdsa. Alapvetden az érintetti név és az
e-mail cim keriilnek megadésra, amely a kapcsolattartds céljat szolgalja, az érintett altal megadott
jelszo a felhasznaldi fidkba torténd biztonsagos belépés miatt sziikséges. Az adatkezelés tovabbi célja,
hogy a SZIGET sajtéosztalya ellendrizni tudja, hogy a jelentkezd a sajtd akkreditacios feltételeket
teljesiti-e, valamint, hogy az akkreditalt médiumok a kozonség szamara tdjékoztatast adjanak a
fesztivalrol a médiatartalmak alapvetd szabalyairol szolo 2010. évi CIV. térvény 10.§-a, valamint az
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Eurdpai Unio Alapjogi Chartdjanak 11. cikke alapjan. A SZIGET tajékoztatja az érintetteket, hogy a
magyarorszagi akkreditacio soran kezelt adatokat a SZIGET és PRESSCOM.HU Szolgaltato és
Kommunikaciés Betéti Tarsasdg (2000 Szentendre, Janos utca 13/A. Cg.: 13-06-050286) kdzdsen
kezelik. A kozos adatkezel6k a kozottik 1étrejott megallapoddsban hataroztdk meg az érintettek
jogainak gyakorlasaval Osszefliggd feladataikat, ideértve a megfeleld adatvédelem és titoktartas
biztositasat.

A sajté akkreditacids eljarasra vonatkozo tovabbi részletekre kiterjedd leirdst a jelen Szabalyzat
mellékletét képezo, a Sajto-akkreditaciora vonatkozo kiilon Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmaz, amely
ezen a linken talalhato.

5. A rendezvényen beliil elofordulé tovabbi adatkezelések

5.1. Az érintettek egészségiigyi ellatasa érdekében végzett adatkezelési és adatfeldolgozoi
tevékenységek

A SZIGET az altala szervezett rendezvények, valamint fesztivalok kdzonségszamahoz mérten a
23/2011. (II18.) Korm. rendelet 9.§ (3) bekezdése értelmében gondoskodik elsésegély nytjtasara
képzett személyzet helyszini jelenlétérdl,amit a 2018. évi fesztival szezon idején egyrészt a Magenta
Idea Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhelye: 1136 Budapest, Tatra
u. 5. B. ép. fszt. 1/C., cégjegyzékszam: 01-09-320063, elérhetdség: magentaideabtinfo@gmail.com )
szolgaltatasainak megrendelésével, masrészt az Orszagos Mentészolgalat ( székhely: 1055 Budapest,
Marké utca 22., elérhetéség: info@mentokhu) (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Szolgaltatok™)
megbizasaval valosit meg. Ennek keretében a SZIGET sajat a 4.5. pontban leirt check-in folyamat
soran gyujtott adatdllomanyabol korlatozott lekérdezés céljara hozzaférést biztosit a Szolgaltatoknak,
kizarélag arra az esetre, amennyiben ez az érintett 1étfontossagl érdekeinek védelme ezt megkivanja
(igy kiilonosen abban az esetben, ha a Szolgaltato egészségiigyi ellatdsanak biztositashoz siirgdsséggel
az érintett azonositdsa mas modon nem biztosithatd).. Az adattovabbitas, hozzaférhetévé tétel soran a
SZIGET az adatbiztonsag lehetd legteljesebb korti figyelembe vétele mellett jar el.

A fentieken tilmenden a SZIGET tajékoztatja az érintetteket, hogy egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény (,,Eiiak.”)
alapjan a Szolgaltatok altal végzett 6nalld adatkezelési tevékenység a SZIGET ellenérzési korén kiviil
esik. Az Eiiak. hatalya alatt felvett, kezelt, tarolt személyes, egészségligyi ¢és kiilonleges adatok
kezeléséért, védelméért a SZIGET nem tartozik feleldsséggel, ezen adatkezelési tevékenység a
SZIGET-t61 ténylegesen és jogilag is fliggetlen, azok a Szolgaltatok, mint 6nallé adatkezelok
felelosségi korébe tartoznak.

Az adatfeldolgozas koriilményei:

1. Az Adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés targya: vallalkozasi illetve megbizasi
szerz6dés teljesitése;

2. Az adatfeldolgozas id6tartama: a szerzddéses jogviszony iddtartama;

3. Az Adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés jellege: gyogykezelés, betegellatas, siirgds
sziikség esetén azonnali egészségiigyi ellatas foganatositidsa érdekében sziikséges, az 5.,
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pontban meghatarozott adatkorbdl vald személyes adatokhoz vald hozzaférés a SZIGET,
mint Adatkezeld adatdllomanyabol, nevezetesen a Netpositive Kft. (székhely: 2021
Tahitotfalu, Pataksor u. 48., Cg.: 13-09-104997) altal iizemeltetett ligyviteli rendszeréhez
(ERP) enged a fentiek szerint korlatozott kori hozzaférést rendezvények idejére;

4. Az adatfeldolgozas céljai: a vallalkozasi illetve megbizasi szerzédésekben meghatarozott
szolgaltatasok gyors, hatékony és adatvédelmi szempontbol is megfeleld nytjtasanak
SZIGET altali el6segitése;

5. Kezelt személyes adatok kore: az érintett neve, neme, nemzetisége és szarmazasi
orszaga;

6. Az érintettek Kkategoriai: vallalkozasi illetve megbizasi szerzodésekben rogzitett
fesztivalokra és rendezvényekre beléptetett, azokon barmilyen mindségben részt vevo
természetes személyek.

7. Adatkezelés és az adattovabbitas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. d, pont, az
érintettek 1étfontossagh érdeke

A SZIGET tajékoztatja tovabba az érintetteket, hogy a GDPR 28. cikk szerinti adatfeldolgozoi
megallapodast kotott a Szolgaltatokkal, mint adatfeldolgozokkal, melynek keretében a feleket
titoktartasi  kotelezettség  terheli, valamint kotelességiilk tamogatni az  adatbiztonsagi
kovetelményrendszer szerinti technikai és személyi intézkedésekkel, valamint fizikai és informatikai
megoldasokkal tdmogatni a korlatozott adatkor felhasznalasa soran az adatbiztonsagot, tovabba a
Szolgaltatok kotelesek a fentiekben rogzitett adattovabbitasi célnyujtasanak megsziinését kovetden a
SZIGET-t61 atvett személyes adatokat tartalmazo adatidllomanyt visszaszolgaltatni, és a sajat
adathordozdin tarolt adatillomanyt torléssel megsemmisiteni, valamint ennek tényét dokumentalni,
azzal, hogy a fentieknek megfelelden a Szolgaltatok az érintett azonositasat kovetden, szolgaltatasuk
6nallo6 biztositasa kapcsan tovabbiakban sziikséges adatokat mar 6nalld adatkezeloként a SZIGET-t61
fiiggetleniil kezelik.

A SZIGET tajékoztatja tovabba az érintetteket, hogy a GDPR 28. cikk szerinti adatfeldolgozoi
megallapodast kotott a Szolgaltatokkal, mint adatfeldolgozokkal, melynek keretében a feleket
titoktartasi  kotelezettség  terheli, valamint kotelességiik  tamogatni az  adatbiztonsagi
kovetelményrendszer szerinti technikai és személyi intézkedésekkel, valamint fizikai és informatikai
megoldasokkal tdmogatni a korlatozott adatkor felhasznalasa soran az adatbiztonsagot, tovabba a
Szolgaltatok kotelesek a fentiekben rogzitett adattovabbitasi célnyujtasanak megsziinését kdvetden a
SZIGET-t6]l atvett személyes adatokat tartalmazo adatallomanyt visszaszolgaltatni, és a sajat
adathordozodin tarolt adatallomanyt torléssel megsemmisiteni, valamint ennek tényét dokumentalni,
azzal, hogy a fentieknek megfeleléen a Szolgaltatok az érintett azonositasat kovetden, szolgaltatasuk
onallo biztositasa kapcsan tovabbiakban sziikséges adatokat mar 6nalloé adatkezeloként a SZIGET-t61
fliggetleniil kezelik.

5.2. A fesztivalok, rendezvények idején végzett piac- és kozvéleménykutatasok

A SZIGET tajékoztatja az érintetteket, hogy az Ipsos Média-, Reklam-, Piac- és Véleménykutato
Zartkorien Miikodé Részvénytarsasaggal (székhely: 1139 Budapest, Pap Karoly utca 4-6.,
cégjegyzékszam: 01-10-046444, elérhetdség: hu-accountsreceivable@ipsos.com , a tovabbiakban: ,,
Ipsos Zrt.”) megkotott vallalkozasi szerzodés alapjan az Ipsos Zrt. elvallalta a SZIGET altal
szervezett fesztivalok illetve rendezvények vonatkozasaban kutatdsi feladatok végzését, azaz
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forgalomszamlalas és interjuk elkészitését. A forgalomszamlalas keretében az Ipsos Zrt. az adott
fesztival latogatoi korében végez kutatast, melynek célja, hogy a latogatok (Gyerek Sziget esetén
csaladok) demografiai adatait felmérje egy rovid, egy oldalas kérdoiv segitésével, pl.: életkor, iskolai
végzettség, lakohely és egyéb demografiai adatok elkérésével. A VOLT, Balaton Sound és Sziget
rendezvényeken a beléptetési folyamat soran felvett és anonimizalt adatok elemzése helyettesiti a fenti
eljarast.

A Dbeléptetés soran felvett adatkorbol korlatozott szamu és minden esetben anonimizalt adatok
statisztikai célbol torténd felhasznalasardl a SZIGET jelen Szabalyzatban tajékoztatja az érintetteket,
azzal, hogy a GDPR (50) preambulumbekezdés alapjan a személyes adatoknak a gytijtésiik eredeti
céljatol eltérd egyéb célbol (adott esetben statisztikai) torténd kezelése megengedett, ha a hazai jog
(azaz a Direktmarketing torvény) pontosan leirja ennek koriilményeit, valamint a kdzérdekii archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol folytatjak az adatkezelést.

Az Ipsos Zrt. a kutatds soran készitett elemzések, illetve tanulmanyok elkészitése eredményeképpen
tudomasara jutott tényeket valamint adatokat és egyéb informaciokat is tekintve szigoruan bizalmas
izleti titokként kezeli. Az Ipsos Zrt. a piackutatas céljara gyijtott adatokat semmilyen esetben sem
adja at a SZIGET-nek kozvetlen iizletszerzés céljara. A kozvélemény-kutatds soran adott valaszok
feldolgozasanak minden szakaszaban biztositja a megkérdezett személy teljes anonimitasat, valamint
véleményadasdnak Onkéntességét. Az e célbol felvett adatok szigoruan elkiilonitett, megfeleld
technikai és szervezési intézkedésekkel védett adatbazisban keriilnek tarolasra.

5.2.1. Hirlevélre torténo regisztraciéban valé kozremiikodés

Az Ipsos Zrt. munkatarsai a fenticken til a Gyerek Sziget fesztival helyszinén résztvevokkel valo
kapcsolatfelvétel sordn — az érintettek eldzetes, Onkéntes és kifejezett, a megfeleld tajékoztatas
birtokdban megadott hozzajarulasat kdvetden —, a 16. életévét betdltott résztvevok nevét és e-mail
cimét hordozhat6 tableten felveszi, amely adatkort késobb tovabbitja a SZIGET-nek, a hirlevelére valo
regisztracio céljabol.

A hirlevelekre tortén6 regisztraciora vonatkozo tovabbi részletekre kiterjedd leirast a jelen Szabalyzat
a jelen Szabélyzat mellékletét képezd Adatkezelési Tajékoztatd tartalmaz, amely ezen a linken
talalhatd meg.

A SZIGET tajékoztatja tovabba az érintetteket, hogy a GDPR 28. cikk szerinti adatfeldolgozoi
megallapodast kotott a fenti adatkezelési tevékenységre tekintettel az Ipsos Zrt.-vel, mint
adatfeldolgozoval, melynek keretében a feleket titoktartasi kotelezettség terheli, valamint kotelességiik
az adatbiztonsagi kdvetelményrendszer szerinti technikai és személyi intézkedésekkel, valamint fizikai
és informatikai megoldasokkal tamogatni a felvett adatok SZIGET-nek vald tovabbitasa soran az
adatbiztonsagot valamint az adatkezelési, adattovabbitasi tevékenységekrdl nyilvantartast vezetni. Az
Ipsos Zrt. koteles a fentiekben rogzitett adattovabbitasi cél elérését kdvetden a sajat elektronikai
eszkdzein, adathordozodin tarolt adatallomanyt torléssel megsemmisiteni, valamint ennek tényét hitelt
érdemléen dokumentalni.
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5.3. A fesztivalok, rendezvények soran a Kiilonbozé kereskedelmi egységek altal vendéglatoi
tevékenységéhez Kkapcsolodo adatkezelésrél, valamint a klubok, konyhak altal végzett
szolgaltatasokhoz kapcsolédoan kezelt személyes adatokrol

Kereskedok
Altalanos leiras:

A SZIGET vallalja, hogy a vele szerzddéses jogviszonyban allo kereskeddk altal fizetett szolgaltatasi
dij és FestiPay rendszerhasznalati dij ellenében, a Vendéglatéi és Kereskedelmi ASZF és technikai
szabalyzataba foglalt feltételek szerint a kereskeddk részére szolgaltatoi és nem élelmiszer jellegli
kereskedelmi tevékenység céljara pavilon iizemeltetésére lehetdséget biztosit, ugyanazon feltételek
mellett konyhak iizemeltetésére is lehetdséget biztosit.

A SZIGET a fentiek keretében lehetdséget biztosit a kereskeddk részére szakmai bérlet tipusu jegyek
megvasarlasara, amelyeket kizarolag az adott kereskedok megjelolt képviselje vasarolhat meg, és
amelyekhez kizarolag a keresked0k munkaszervezete juthat hozza, azok piaci forgalom targyava nem
valhatnak.

A SZIGET a fentieken talmenden rendezvényein a vele egyedi szerzddéses jogviszonyban 1€vé klubot
tizemeltetd feleknek, az altaluk egyeztett, iizemeltetésre alkalmas helyszineken installaciok épitését és
mikodtetését engedélyezi. Ennek keretében a SZIGET lehetdséget biztosit az lizemelteték részére
szakmai tipusu jegy megvasarlasara. A SZIGET a FestiPay kartyas fizetési rendszer kiépitését €s
lizemeltetését valositja meg elektronikus fizetési pontok rendelkezésre bocsatasaval (amely NFC POS
Terminalokbol, valamint NFC kartyaolvasokbol all), ezek hasznalatanak elsajatitdsa érdekében a
SZIGET rendezvények megkezdését megeldzden oktatast biztosit a klubokat lizemeltet6k szamara.

A kereskedok és a klubot, konyhat tizemeltetdk a tovabbiakban egyiittesen (,,Kereskedok™).

A SZIGET a rendezvényre vald belépésre jogositd karszalagot a beléptetési folyamat, azaz a check-in
soran a jelen Szabalyzat 4.5. pontjaban rdgzitetteknek megfeleloen meghatarozott természetes
személyekhez rendeli. Az ott rogzitettek, beleértve a beléptetési folyamatra vonatkozo rendelkezéseket
az itt irt jegyek felhasznalasara egyarant irdnyadok.

A SZIGET altal végzett adatkezelés altalanos célja: szolgaltatasi szerzodés teljesitése, Kereskedok
szerzOdés-teljesitésének  segitése, késébb a SZIGET éltal {izemeltett partner-portalon
kontaktszemélyek akkreditdlasa a konnyebb egyiittmiikodés céljabol valamint a szerzddések
teljesitésének ellendrzése.

A fent leirtakkal kapcsolatos egyes adatkezelésekre vonatkoz6 részletes tajékoztato:

Adatkezelés célia Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés
] ill. kategoriai idotartama jogalapja
2 Kereskedskkel valé név, személyi a Szamv.tv. 169.§ (2) az adatkezelés
szerz6déskotés soran igazolvany szam, b”ek’. alflp,J ana ,, sz'e.tr@fies ,
énziigyi elszamolasra | lakcim, telefonszam szerzGdéskotést kovetd megkotésehez és
p gj‘./ogosuh e 7| 8évig, aGDPRS. teljesitéséhez
kontaktszemélyek bankszémlasz’ém cikl (1) bek. c) pont sziikséges a GDPR 6.
alapjan cikk b) pont alapjan,
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személyes adatainak
felvétele

adatszolgaltatas
elmaradasa esetén
felek a szerzodést nem
tudjak megkdtni és
teljesiteni

szakmai bérlet tipusu
jegyek

megvasarlasakor a
tranzakcio
végrehajtasa, a
vasarlas és a fizetés
dokumentalasa, a
szamviteli
kotelezettség
teljesitése,

a felhasznaldé, mint
jegyvasarlo
beazonositasa
vele
kapcsolattartas,
szamlakiallitas, a
fizetés
lebonyolitasanak
lehet6sége, az online
fizetés soran

és a
valo

a visszaélésgyaniis
tranzakciok kiszlirése

vezetéknév,
keresztnév, e-mail cim,
sziiletési 1d6, lakcim

a szerz6dés
teljesitéséig, ennek
hidnyaban a SZIGET
az adatokat a vasarlas
idépontjat kdvetden, a
Ptk. 6:22.§ alapjan,
esetleges igényeinek
esedékesség valasatol
szamitott 5 év mulva,
Szamv. tv. 169.§
(1)-(2) bek. alapjan a
tranzakciot koveto 8
év mulva torli

az adatkezelés
szerzOdés
teljesitéséhez (GDPR
6. cikk b) pont) és jogi
kotelezettségnek valo
megfeleléshez
sziikséges (GDPR 6.
cikk c) pont)

adatszolgaltatas
hianyaban a felek a
szerzédést nem tudjak
szerzOdés-szerlien
teljesiteni

a beléptetési folyamat
sordn a karszalagok
meghatarozott
maganszemélyekhez
vald rendelése
érdekében sziikséges
adatok felvétele és

fénykép, vezetéknév,
keresztnév, sziiletési
1do6, orszag,
nemzetiség, nem,
el6zetes, online check
in esetén kiegésziil:

A személyes adatokat
a SZIGET a
rendezvény hivatalos
zarasat kovetd
hetvenkett6 ora
elteltével

jogos érdek a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan

, e-mail cim automatikusan torli

kezelése
SZIGET altal A rendezvény Az adatkezelés a
szervezett hivatalos zarasaig szerzOdés teljesitését
rendezvényeken megeldzden, az ahhoz
alkalmazott szlikséges 1épések
készpénzhelyettesitd megtétele érdekében
fizetési megoldasok vezetéknév, kezeli, a GDPR 6. cikk
(azaz az elektronikus keresztnév, e-mail cim, (1) bek. b) pont
utalvanynak mindsiilo, telefonszam alapjan
RFID karszalagok
igénybevételével adatszolgaltatas
miukodtetett FestiPay hianyéaban a
rendszer, valamint kereskeddk

PayPass érintés nélkiili

alkalmazottai ill.
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fizetési rendszer) és munkatarsai nem

pénztargépek tudnak
megfeleld, jogszerli szerzOdés-szeriien
hasznalatara iranyulo teljesiteni

képzés tartasa

Amennyiben a fenti adatkezelési célok szerint kezelt érintetti adatok harmadik személyektdl keriilnek
tovabbitasra a SZIGET részére, tigy a SZIGET tajékoztatja ezen harmadik személyeket, hogy az
adattovabbitasra az érintettél szarmazo megfeleld hozzajarulas birtokaban tehetik ezt meg, mivel a
SZIGET részérdl az érintettek tajékoztatasa lehetetlen illetve aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

6.1. Sziget altal kibocsatott FestiPay integralt beléptetési és utalvanykartya

2018-t6l mar a belépésre jogositd karszalaggal is lehet fizetni a SZIGET rendezvényein. A rendszer
lényege, hogy a karszalagok RFID chippel lesznek felszerelve, igy amellett, hogy minden belépési
jogosultsagot tartalmaznak (napok, kempingek, stb.) a fizetési funkciot is magukban foglaljak. Ez a
rendszer a heti és napijegyeseknél is egyarant miikodik, és gyakorlatilag a Festipay fizetOkartya beépiil a
karszalagba. gy az érintett a Sziget mobil-applikaciojan keresztiil toltheti ol az egyenlegét, a fesztival
végeztével pedig a rendezvényenként meghatirozott Osszeghatar folotti Osszegét visszakapja a

bankkartyajara.

6.2.

FestiPay Készpénzmentes Fizetési Szolgaltatasok Zrt. mint adatfeldolgozo

kezelt adatok kore

adatkezelés idotartama

Adatfeldolgozé megnevezése
FestiPay Készpénzmentes
Fizetési Szolgaltatasok

Zrt.(székhely: 1135 Budapest,
Reitter Ferenc utca 46-48., Cg.:
01-10-048644)

az egyenlegatvezetés soran az
érintett személyi igazolvanya,

utlevele vagy jogositvanya
alapjan személyes adatai, mint
név, lakcim, személyi

igazolvany-, vagy utlevélszam,
telefonszam

adatfeldolgozé az adatokat az
adott rendezvény vagy
fesztivalt kovetéen torli sajat
rendszerébol

6.3

Myriad Payments LTD mint adatfeldolgozé

Adatfeldolgoz6 megnevezése

Adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja

Myriad Payments

LTD (székhely: FElmslie
House, 51-53. Irish Town Gibraltar)

fizetési

fizetési csalds monitorozasa ¢és megel6zése,
csalassal
igényérvényesités

kapcsolatos  jog-  és

6.4.

BIG FISH Kft. mint adatfeldolgozé

Adatfeldolgoz6 megnevezése

Adatfeldolgozéi tevékenység
jellege és célja

kezelt adatok kategoridja
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BIG FISH Kft. (székhely: 1066 | Adatfeldolgozé a ,.BIG FISH

Budapest, Nyugati tér 1-2., | Payment Gateway” | név, tranzakcido Osszege, IP
Cg.: 01-09-872150) elnevezéssel nyljt komplex, | cim, tranzakcié datuma és
elektronikus fizetéseket | id6pontja, szamlazasi cim

tamogatd  szolgaltatast, és
ehhez kapcsoldddan csatlakozo
szamitastechnikai rendszert
iizemeltet a SZIGET részére

6.5. Event InfoTech Szolgaltat6 Bt. mint adatfeldolgozo

Adatfeldolgoz6 megnevezése | Adatfeldolgozasi tevékenység | kezelt adatok kategériaja
jellege és célja

Event InfoTech Szolgaltaté Bt. [ a  SZIGET  Civil Sziget | szervezeti vagy személyes
(székhely: 1118 Budapest, | elnevezésii  programhelyszin | e-mail cim, a  program
Thzk6 utca 2. 5. em. 21., Cg.: | résztvevait kivalaszto | lebonyolitas soran  elébbi
01-06772582) elektronikus palyazati eljarast | kib6viil az érintettek nevével,
valositjia meg, valamint a | telefonszamaval

jelentkezok adatait tarolja sajat
tarhelyén, amelyeket érintetti
kérelem esetén azonnal torol;

6.6. TRL Hungary Kft. mint adatfeldolgozo

Adatfeldolgozd megnevezése Adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja

TRL Hungary Kft. (Cg. 11-09-007772, | A SZIGET részére biztositia a Maconomy
székhely: 2510 Dorog, Matyas Kiraly u. 11/A. véllalatiranyitasi ERP rendszer, pénziigyi ¢és
szamlazasi folyamatait tamogatasat szolgald
(ERP) rendszert lizemelteti

6.7.  Netpositive Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. mint adatfeldolgozo

A SZIGET ezenfelil Netpositive Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Kift.
szolgaltatasait is igénybe veszi.

A Netpositive Kft. adatai és elérhetdsége:

neve: Netpositive Szamitastechnikai Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.
székhely: 2021 Tahitotfalu, Pataksor utca 48.,

cégjegyzékszam: 13-09-104997

E-mail cim: info@netpositive.hu

Adatfeldolgozé tevékenység jellege és célja:

A SZIGET tigyviteli rendszere és online értékesitési rendszerei szamara szerverek fizikai és operacios
rendszer szintll lizemeltetését végzi. A megadott személyes adatokat a SZIGET a Budapest, XIII. ker.
Victor Hugo u. 18-22. cimen talalhaté GTS Datanet budapesti szervertermében talalhato szervereken
tarolja. A személyes adatai tarolasahoz a SZIGET a Netpositive Kft. iizemeltet6i tevékenységét veszi
igénybe. Adatfeldolgoz6 a feladatelvégzése soran tudomadsara jutott informaciok, tények, adatok és
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egyéb ismeretekre vonatkozoan titoktartasi kotelezettség terheli, amely a szerzddéses jogviszony
megsziinése utani idészakra is érvényes.

Az adatfeldolgoz6 — sziikség esetén és kérésre — segiti a SZIGETET, vagy agazati torvények alapjan
egyéb adatkezelot abban, hogy teljesiiljeneck az adatvédelmi hatasvizsgalatok elvégzésébodl és a
feliigyeleti hatosaggal folytatott eldzetes konzultaciobol eredd kotelezettségek.

Az Adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az Adatkezeldvel kotott szerz6dés és a
kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.

Az Adatkezel6 ellenérzi az Adatfeldolgozok munkajat.

Az Adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak az Adatkezeld eldzetes irasbeli
hozzajarulasaval jogosult.

Z E r] ] r]]rr ]

A Borgunnak, mint cimzettnek végez adatszolgaltatast a SZIGET

Az interneten lebonyolitott vasarlasok soran, mint adatkezelési cél megvaldsulasaval Gsszefliggésben
személyes adatok a B-Payment Szolgaltatd Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 4., Cg.:
01-10-047882) szamara keriilnek tovabbitasra, aki az elektronikus fizetési szolgaltatasok elérhetdségét
biztositja, a tranzakcid pénziigyi lebonyolitasa, a tranzakcié biztonsag és a tranzakciok nyomon
kovetése céljabol.

A tovabbitott adatok kore: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely idd, lakcim, elérhet6ségek,
sziikséges pénziigyi adatok

Az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32., Cg.: 01-09-174466, a
tovabbiakban: SimplePay), mint cimzettnek , illetve az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u.
16.) bankkartya elfogadoi haloézatan keresztiil, a tranzakcié pénziigyi lebonyolitdsa, a tranzakcid
biztonsag €s a tranzakciok nyomon kovetése céljabol tovabbit adatokat a SZIGET. A tovabbitott
adatok kore: felhasznald név, vezetéknév, keresztnév szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam,
e-mail cim, fizetési tranzakcidval kapcsolatos adatok.

Amennyiben a felhasznalo valamely specialis kedvezményt biztositd eszkozzel vasarol (OTP SZEP
Karyta, MKB SZEP Kartya, K&H SZEP Kartya, Erzsébet Kartya, Edenred utalvany) ugy a SZIGET a
kedvezményt biztosito tarsasagnak;

1. OTP Pénztarszolgaltatd Kft. (1051 Budapest, Mérleg u. 4.),
MKB Nyugdijpénztart és Egészségpénztart Kiszolgalo Kft (1134 Budapest, Dévai u. 23.),
K&H Csoportszolgaltaté Kozpont Kft. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.),
Erzsébet Utalvanyforgalmazoé Zrt (1146 Budapest, Hermina ut 63. 1/1.),
Edenred Kft. (1075 Budapest, Kéthly Anna tér 1.)

wkhwn

tovabbitja a tarsasag altal megkivant vasarloi adatokat. Az erre vonatkoz6 adatkezelési szabalyokrol a
felhasznald kozvetlenill az azt szolgaltatd tarsasagnal kérhet tajékoztatast. A SZIGET az ilyen
eszkozok azonositoit illetve egyéb adatait automatizaltan csak annyiban kezeli, amennyiben a
szolgaltatd tarsasdg ezt — a vasarlas lebonyolitasahoz, illetve a kedvezmények biztositdsahoz —
megkoveteli.
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A fenti pontokban emlitetteken tul személyes adatok nem keriilnek tovabbitasra harmadik személy
részére. Harmadik személynek, vagy cimzettnek adattovabbitds abban az esetben torténik, ha Ont elére
tajékoztatjuk az esetleges cimzettrdl és ezt kdvetéen On ehhez el8zetesen hozzajarul, vagy azt
egyébként jogszabaly irja el6. Ezen adatkezelési tevékenység soran személyes adatokat nem
tovabbitunk harmadik orszagokba, vagy nemzetkozi szervezetek részére.

A SZIGET tajékoztatja az ‘érintetteket hogy a szigetfestival.com, gourmetfesztival.hu,
balatonsound.com, volt.hu, gyereksziget.hu weboldalon siitiket hasznal.

Mik azok a cookie-k, siitik? Hogyan modosithatok a beallitasok?

A cookie egy rovid szoveges fajl, amit a webszerveriink elkiild az érintett eszkozére (legyen szo
barmilyen szadmitogéprél mobiltelefonrél vagy tabletrdl) €s olvas vissza. Vannak ideiglenes
(munkamenet vagy mas néven session) cookie-k, amelyek automatikusan torlédnek az eszkdzérdl,
amikor bezarja a bdngészot, és vannak hosszabb élettartamti cookie-k, amelyek hosszabb ideig
maradnak az On eszkozén (ez fiigg az On eszkdzének beallitisatol is). A szigetfestival.com,
gourmetfesztival.hu, balatonsound.com, volt.hu, gyereksziget.hu oldalakon egyarant alkalmazunk
személyes adatokat kezeld €s személyes adatokat nem kezel® siitiket.

A SZIGET altal alkalmazott cookie-kal kapcsolatos tovabbi részletes informéacidkat (a siiti
beallitasok késobbi mddositasanak lehetdségére kiterjedden) a jelen Szabalyzat mellékletét képezo, a
Cookie (siiti) Tajékoztaté tartalmaz, amely ezen a linken érhetd el.

Harmadik felek altal hasznalt siitik kapcsan felhivjuk figyelmét, hogy a fentiekben jelezett egyes
feliileteken elhelyezett linkek/reklamok harmadik fél weblapjara vezetnek, melyek adatkezelése,
beleértve esetleges siiti hasznalata kapcsan az adott szolgaltatonal tud tajékozddni, azokért a SZIGET
felelosséget nem vallal.

9. Ugvfélszolgslat és panaszkezelés, a SZIGET iigyféllevelezése

A SZIGET a szolgaltatasait igénybe vevé maganszemélyek részére a kiilon erre a célra létesitett,
tulajdondban és lizemeltetésében alld6 weboldalakon feltiintetett e-mail cimeken a hozza beérkezett
panasz, kérdés vagy egyéb észrevételek esetén nyljt segitséget.

A SZIGET specifikusan harom teriileten biztosit ligyfélszolgalati platformot az érintetteknek:

1. altalanos
2. sajtos munkatarsak szamara biztositott
3. jegyvasarlok részére biztositott

Az adatkezelés célja, hogy az iigyfélszolgalati tevékenység ellatdsa soran a SZIGET weboldalain
feltlintetett linken talalhaté kapcsolatfelvételi e-mail cimekre érkezd iigy kivizsgaldsa és pontos
dokumentalasa, vagy a telefonos ligyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetés pontos dokumentalasa
annak érdekében, hogy a SZIGET rendelkezésére alljanak azok a kérések és észrevételek, amelyek a
SZIGET tevékenységével kapcsolatosak. Az e-mailen torténdé kommunikacio archivalasra keriil, igy
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barmely utolagos kérdés vagy vita esetén az informaciok eredeti formajukban rendelkezésre allnak és

sziikség esetén az liggyel Osszefiiggésben a SZIGET kapcsolatba tud 1épni a felhasznaloval.

Tovabbi részletes informaciokat a jelen Szabalyzat mellékletekét képezd, a SZIGET Webshopban
torténé vasarlasarol szolo Adatkezelési Tajékoztato tartalmaz, amely ezen a linken érhet6 el.

10. Az érintettek jogairdl valo tajékoztatas

10.1
jog:

A tajékoztatashoz, valamint a kezelt személyes adatokhoz valé hozzaféréshez valo

Az érintett jogosult arra, hogy az SZIGET-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az érintettdél gyijtotték, a forrdsukra vonatkoz6 minden elérhetd
informacio;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoé érthetdé informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel
jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara
keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozodan a
megfeleld garancidkrol.

A SZIGET az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az SZIGET az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszeri mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uiton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciokat a SZIGET széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

A fentiek szerinti jogok a 13. pontban megjelolt elérhetdségeken keresztiil gyakorolhatok.

22


https://szigetfestival.com/hu/hazirend-aszf

10.2

Helyesbités joga

A SZIGET az érintett kérésére az érintettre nézve pontatlan személyes adatot indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbiti. Az adatkezelés céljat figyelembe véve az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatainak — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

10.3

Torléshez (,,elfeledtetéshez valé jog™)

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
SZIGET indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozo személyes adatokat:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytiijtétték vagy mas
modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodna;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

a)
b)

c)

d)

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését eloird, az adatkezelore alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbol;

megeléz0 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnézis felallitisa, egészségiigyi vagy
szocialis ellatas vagy kezelés nytjtasa, illetve egészségligyi vagy szocidlis rendszerek és
szolgaltatasok irdnyitdsa érdekében, unidés vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi
szakemberrel kotott szerzodés értelmében és ezen adatok kezelése olyan szakember altal vagy
olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki unids vagy tagallami jogban, illetve az arra
hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott
szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén
unios vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal
megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all;

a népegészségligy teriiletét érintd olyan kozérdekbdl, mint a hatarokon at terjedd stlyos
egészségligyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségiigyi ellatas, a gyogyszerek és
az orvostechnikai eszkdzok magas szinvonaldnak és biztonsaganak a biztositasa, és olyan
unids vagy tagallami jog alapjan torténik, amely megfeleld és konkrét intézkedésekrdl
rendelkezik az érintett jogait és szabadsagait védé garancidkra, és kiilonosen a szakmai
titoktartasra vonatkozodan;

a népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan €s ezen adatok kezelése olyan szakember
altal vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki unids vagy tagallami jogban,
illetve az arra hataskorrel rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban
meghatéarozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy
altal, aki szintén unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkez6 tagallami
szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt
all;
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f) kozérdekli archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatisi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez valé jog valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést ; vagy

g) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

10.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérésére a SZIGET korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az érintett ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) a SZIGET mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a SZIGET kozérdeken vagy jogos érdeken alapuld adatkezelése kapcsan tiltakozott
az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idOtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget ¢lveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A SZIGET azon érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

10.5 Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az SZIGET rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna
az SZIGET, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhat6sagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvalodsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

! A személyes adatok kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol folytatott
kezelését az érintett jogait és szabadsagait védd megfeleld garanciak mellett kell végezni. E garancidknak biztositaniuk kell,
hogy olyan technikai és szervezési intézkedések legyenek érvényben, melyek biztositjak kiilondsen az adattakarékossag elvének
betartasat. Ezen intézkedések kozé tartozhat az alnevesités, amennyiben az emlitett célok ily mddon megvalosithatok.
Amennyiben e célok megvalodsithatok az adatok oly modon torténd tovabbi kezelése révén, amely nem vagy mar nem teszi
lehetdvé az érintettek azonositasat, a célokat ilyen modon kell megvalositani.
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Az

adathordozhatosaghoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez (,.elfeledtetéshez vald jogot™).
Az emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az
adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsdnak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhat6saghoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

10.6  Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes

Ha

adatainak a SZIGET altali kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja kozérdek vagy a
SZIGET vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésének sziikségessége, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a SZIGET a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai c€lbol
keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbol végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

10.7  Visszavonas joga:

Az

érintett jogosult arra, hogy amennyiben a SZIGET adatkezelése az érintett hozzajarulasan alapul
hozzéjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

10.8 Eljaras a fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem esetén:

A SZIGET indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott

egy honapon (30 napon) beliil tajékoztatja az érintett a jelen Szabalyzatban rogzitett jogok
gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal
meghosszabbithato.

A hataridé6 meghosszabbitasarél az SZIGET a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem

kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal (60
nappal) meghosszabbithat6. Ha az érintett elektronikus Gton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatas
lehetdség szerint elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
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Ha az SZIGET nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az SZIGET a kért informaciokat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja, azzal, hogy amennyibe az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tulzo, az
SZIGET figyelemmel a kért informacidé vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jard adminisztrativ koltségekre észszeri Osszegli dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténd intézkedést.

Az SZIGET minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az SZIGET
tajékoztatja e cimzettekrol.

. r e e 4 7

Az Adatkezeld, valamint a szerverhalozat iizemeltetdje az adatokat az észszerien hozzaférhetd
legkorszeriibb hardver- és szoftvertimogatas mellett védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaféréstol,
megvaltoztatastol, tovabbitastol, nyilvanossagra hozataltol, torlést]l vagy megsemmisitéstdl, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen, ezzel szolgalva az adatbiztonsagot.

Az Adatkezelo altal kezelt adatokat foszabaly szerint csak az Adatkezeldnek a jelen Szabalyokban
meghatarozott adatkezelési célok megvalositasaban résztvevd munkavallaloi és egyéb kozremiikddoi
ismerhetik meg, akiket munkaszerzodésiik, illetve a foglalkoztatasukra vonatkozé jogviszonyuk,
tovabba egyéb szerzddéses jogviszonyuk, a jogszabalyi rendelkezések, illetdleg az Adatkezeld
utasitasa alapjan valamennyi, altaluk megismert adat tekintetében titoktartasi kotelezettség terhel.

A. Papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga
A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a SZIGET, valamint a Netpositive Kft.
az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

e az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mar nem férhet hozza, mas
szamara fel nem tarhatoak

e a dokumentumokat jol zarhato, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el
a folyamatos aktiv kezelésben 1év0 iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza,
az adatkezelést végz0 munkatars a nap folyamén csak ugy hagyhatja el az olyan helyiséget,
ahol adatkezelés zajlik, hogy a rabizott adathordozokat elzarja, vagy az irodat bezarja

e amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra iranyadoé biztonsagi szabalyokat alkalmazza a SZIGET ¢és adatfeldolgozoi

B. A digitalisan tarolt személyes adatok biztonsaga

A szamitogépen, illetve halozaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a SZIGET, illetve
adatfeldolgozdi a backstage-t {izemeltetd Netpositive Kft. Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak
eldiradsai szerint jarnak el, igy kiilondsen:
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a backstage-n tarolt adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithato jogosultsaggal —
legalabb felhasznaloi névvel és jelszoval — lehet csak hozzafémi,

az adatokkal torténé minden hozzaférés nyomon kovethetden naplozasra kertil,

a személyes adatokat kezeld haldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik,

a rendelkezésre allo szamitdstechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazéasdval megakadalyozza
illetéktelen személyek halozati hozzaférését

Egy esetlegesen felmeriilé adatvédelmi incidens megfeleld és kell6 idejli intézkedés hianyaban fizikai,
vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes
adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald visszaélést, a pénziigyi veszteséget, az
alnevesités engedély nélkiili feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal
védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a szoban forgd természetes személyeket
sujto egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

Amint a SZIGET tudomasara jut az adatvédelmi incidens, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenteni
koteles az illetékes feliigyeleti hatdsagnal, kivéve, ha az elszamoltathatdosag elvével 6sszhangban
bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdszintsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem teheté meg, a SZIGET a
bejelentésben megjeldli a késedelem okat, az eldirt informaciokat pedig részletekben kozli.

Az adatvédelmi incidens megel6zése, a biztonsag fenntartasa és a GDPR-t sért6 adatkezelés
megel6zése érdekében a SZIGET vagy az adatfeldolgozo értékeli az adatkezelés természetébdl fakado
kockazatokat, és az e kockazatok csokkentését szolgalod intézkedéseket, példaul titkositast alkalmaz.
Ezek az intézkedések biztositjadk a megfeleld szintli biztonsagot — ideértve a bizalmas kezelést is —,
figyelembe véve a tudomany és technologia allasat, valamint a végrehajtas kockézatokkal és a
védelmet igénylé személyes adatok jellegével Osszefiiggd koltségeit. Az adatbiztonsagi kockazat
felmérése soran a személyes adatok kezelése jelentette olyan kockazatokat — mint példaul a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése,
elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés —
mérlegelni kell, amelyek fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokhoz vezethetnek. A SZIGET
tovabba az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol az alabbiakban leirt Adatvédelmi Incidens Nyilvantartast vezet.

12. A SZIGET az aliabbi adatkezelési nvilvantartasokat vezeti

A SZIGET az adattovabbitas jogszeriségének ellendrzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabol
tobbek kozott Adattovabbitasi Nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat,

b) az adattovabbitas jogalapjat,

c) cimzettjét,

d) atovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint
e) az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat
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A SZIGET az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol Adatvédelmi Incidens Nyilvantartast vezet, amelyben kotelezd rogziteni minden
adatvédelmi incidenst, minimum az alabbi tartalom szerinti részletezettséggel:

a) az érintett személyes adatok korét

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat

c) az adatvédelmi incidens idOpontjat, koriilményeit, hatasait és

d) az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint

e) az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
A SZIGET a fentieken kiviil nyilvantartast vezet az adatkezelés-megsziintetési kérelmekrol, az érintetti
és hatosagi megkeresésekrél, a marketing céli megkeresésekhez hozzajaruld érintettekrol. Az
Adatvédelmi Incidens Nyilvantartast, az érintettekt6l valamint a feliigyeleti hatosagtol érkezd
megkeresésekr6l ~ szOlo6  nyilvantartasokat  az  adatvédelmi  tisztviseld  vezeti, a
marketing-hozzéjarulasokat tartalmaz6 nyilvantartdsokat a SZIGET Marketing osztilya, az
Adattovabbitasi Nyilvantartast a SZIGETnek az egyes adattovabbitasi miiveletekben érintett osztalyai
vezetik.

13. Eszrevételeit, kérdéseit, panaszat igy jelezheti:

A SZIGET altal kezelt és tarolt személyes adataival és az adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdését,
kérését kérjiik juttassa el a hello@szigethu e-mail cimre, illetve irasban a 1399 Budapest Pf.: 694/245
posta cimiinkre. Kérjiik, tartsa szem eldtt, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban — az On
érdekében - csak abban az esetben all médunkban felvilagositast adni, illetve intézkedést tenni, ha
személyazonossagat hitelt érdemléen igazolta.

Tajékoztatjuk, hogy az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik
gyakorlasahoz kapcsolodd valamennyi kérdésben a SZIGET adatvédelmi tisztviseldjéhez
fordulhatnak. Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége:
i.  Adatvédelmi tisztviseld személye: Zima Richard,
ii.  Postacim: H-1033 Budapest, Hajogyari-sziget Hrsz:23796/58,
1. Telefon: +3613720664,

iv.  E-mail: dpo@szigethu.

. ror

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheté az Adatkezeld a 13. pontban
megadott elérhetéségek valamelyikén.

Jogorvoslati lehetséggel, panasszal tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

i.  Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
ii.  Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
iii.  Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
iv.  Telefon: 06.1.391.1400
v.  Fax:06.1.391.1410
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V1.
Vii.

Honlap: http://www.naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az ‘érintett a jogainak megsértése esetén a SZIGET, mint adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A

birésag az tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel,

a SZIGET koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett

valasztasa szerint — az ¢érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is

megindithato.

A SZIGET az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek

megszegésével masnak okozott kart megtériti. Személyiségi joganak megsértése esetén az éErintett
sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet. Az adatkezeld mentesiil a felelosség alol, ha a kart az
adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. A SZIGET nem tériti meg a kart és nem

kovetelheté sérelemdij annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan

magatartasabol szarmazott.

15. Mellékletek:

Jelen Szabalyzat részét képezik az alabbi mellékletek:

AR e

el

SZIGET Webshopban torténd vasarlasarol szolo Adatkezelési Tajékoztatd
Hirlevelekre vonatkozé Adatkezelési Tajékoztato

Munkahelyi Adatkezelésekre vonatkozd Adatvédelmi Szabalyzat
Sajto-akkreditaciora vonatkozo Adatvédelmi Tajékoztatd

Cookie (siiti) T4jékoztatd

SZIGET Elektronikus Megfigyelorendszerének  Alkalmazasardl szo6l6
Tajékoztatod

Marketingcélu hang- és képfelvétlekrol szo16 Adatvédelmi Tajékoztato
Adatvédelmi Tajékoztato a Kivansaggép Alkalmazas Hasznalatahoz
Adatkezelési tajékoztato a sajtokozleményekhez
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