ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Sziget Zrt. altal megrendezett fesztivallal kapcsolatos vasarlasokkal
osszefliggésben

Amikor On valamely, a Sziget Zrt. altal megrendezett fesztivallal, rendezvénnyel (a tovabbiakban:
»Fesztival” vagy ,,Rendezvény”) kapcsolatban vasarol jegyet, szolgaltatast, a vasarldssal
kapcsolatban szamos személyes adatot kezellink, melyeket a vonatkozé hatalyos jogszabalyok,
kilonosen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivl
helyezésérdl sz6ld 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) altaldnos adatvédelmi rendelete
(a tovabbiakban: ,,GDPR”) alapjan kezellink.

Ezuton tajékoztatjuk Ont a személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint ezzel kapcsolatos
jogairél.

Az adatkezelé személye: a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag (székhely: 1033 Budapest, Hajégyari sziget 23796/58., cégjegyzékszam: 01-
10-049598; a tovabbiakban: ,Sziget Zrt.”)

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:
Postacim: H-1033 Budapest, Hajogyari-sziget hrsz.: 23796/58.

E-mail: dpo@sziget.hu

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, idotartama és az adatkezelés jogalapja:

1.
JEGYVASARLASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

1.1. személyes (offline) jegyvasarlas az ASZF 11.2.2. pontja alapjan

A Sziget Zrt. rendezvényeire lehet6ség van személyesen vasarolni jegyeket, bérleteket egyrészt a
rendezvényt megel6z6en harmadik fél jegyértékesité helyén, promdcids helyen, masrészt az
adott rendezvény helyszinén.

Adatkezelési cél Jegyek vasarlasa a helyszinen készpénz ellenében vagy bankkartyaval,
SZEP kartyaval fizetve, amely vasarldsrol szamla kérése esetén annak
e-mailben valé kiklldése is lehetséges.

A kezelt adatok - megvasarolt termék egyedi azonositdja

- megvasarolt jegytipus, kiegésziték, upgrade-ek vagy egyéb
termékek

- minden esetben szamviteli bizonylat, valamint készpénz
atvételérdl elismervény, bankkartyas fizetésroél
bankkartyaterminal-elismervény készul

- szamla igénylése esetén: szamlacimzett tipusa, neve,
szamlazasi cime, addszama, EU adészama

- e-mail cim (lakossagi jegyértékesités esetén, valamint szamla
elektronikus megkuldésének kérésekor)

Adatkezelés Jegyértékesités esetén: szerz8dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. b)

jogalapja pontja alapjan.




Fizetés dokumentaldsa vonatkozasaban, illetve szadmla kiallitdsa
esetében: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség
teljesitése) alapjan (a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény és az
altalanos forgalmi adorol szélo 2007. évi CXXVIL. torvény 169. § e), da)
pontja alapjan).

Adatkezelés A jegyvasarlas soran kiallitott bizonylatokat, nyugtakat a rendezvény
id6tartama véget kovetd1 évig taroljuk.

Szamla kiallitasa esetében: a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: ,,Szamv. tv.”) 169. § (2) alapjan a szamla kiallitasat
kovetd 8 év elteltével torlésre kerul.

Cimzettek jegyek létrehozasa, megvasarlasa kapcsan: Netpositive

bizonylatok, szamlak kiallitdsa kapcsan: KBOSS

lakossagi jegyértékesités kapcsan: OTP Simple

Ugyféltajékoztatasok kiklildése érdekében (a vasarlassal érintett
Fesztival figgvényében): Braze, Looker, MailChimp, Brevo

1.2.  online jegyvasarlas az ASZF 11.2.1. és 11.2.3. pontjai alapjan

AFesztivalwebshopjaban és jegyterjesztéknél torténd jegyvasarlas esetén az adatkezelés f6 célja
a felhasznald, mint jegyvasarlé beazonositdsa, tovdbba online fizetés soran a visszaélésgyanus
tranzakciok kisz(irése, valamint, hogy tudomassal birjon arrdl, hogy mely személlyel lépett Uzleti
kapcsolatba a Sziget Zrt. Bizonyos termékek értékesitése, kedvezmények vagy szolgaltatasok
biztositdsa a rendezvényre latogatd meghatarozott személyekhez f(iz6dnek, amely
kedvezmeényre jogosultsagot a helyszinen igazolni szukséges.

A fizetés soran megadott személyes adatok valédisagaért, pontossagaért, a felhasznalasuk
jogszer(iségéért kizarélag a jegyet megvasarlé felhasznalé tartozik felelésséggel. Ugyancsak a
jegyet megvasarld felhasznald feleléssége, amelyr6l nyilatkozni is koteles, hogy 16. életévét
betoltotte és igy jogszerlien vasarol a webshopban, regisztral felhasznaldi fiokot.

Amennyiben valamilyen kedvezményre valdé jogosultsag alapjan torténik vasarlas, a
kedvezmeényre valé jogosultsag ellen6rzése belépéskor torténik meg a GDPR (47)
Preambulumbekezdéssel 6sszhangban, hogy a Sziget Zrt. ellendrizni tudja, hogy egy személy
csak egy alkalommal legyen jogosult a kedvezmény igénybevételére, és azzal kapcsolatban ne
torténjen jogosulatlan, tobbszori jegyvasarlas, valamint hogy a Rendezvényre olyan személy
lépjen be, aki jogosult a kedvezményes bérlet megvételére. Fentiek szerint a Rendezvényre
torténd belépéskor a jegy felhasznaldjanak neve személyazonositasra alkalmas igazolvany
bemutatdsaval ellendrzésre keril, és a kedvezményre jogosité okirat felmutatdsa kotelez6; a
Sziget Zrt. ellendrzi azok meglétét és érvényességét. (A személyazonositasra alkalmas okiratot a
Sziget Zrt. nem masolja le!)

Adatkezelési cél Jegyek vasarlasa a felhasznalé altal sajat részre vagy masik
személy(ek)nek, technikai  segitségnyljtdas a  jegyvasarlasi
folyamatban, a megvasarolt jegyek kiklldése.

Sajat részre jegyeket, bérleteket, kiegészitéket vagy upgrade-eket
regisztracié nélkul is lehet vasarolni, azonban a jegyek attekintése,
kezelése, esetleges cseréje, harmadik félnek jegykildés** csak
fesztivalfidkkal lehetséges.

A regisztracié nélkil véasarolt jegyeket is lehetséges utdlag
fesztivalfiokhoz adni. Amennyiben olyan fesztivalfiokhoz kerul a
megvasarolt jegy hozzdaddsra, aminek e-mail cime eltér a




jegyvasarlaskor megadott e-mail cimtél, a jegyet vasarldé személy e-
mail cimére értesités (figyelmeztetés) kerul kikuldésre biztonsagi
okokbol.

A kezelt adatok

kotelez6en megadott adatok:

vasarolt jegyek, szolgaltatasok, felhasznalt kedvezmények,
kuponkédok, érvényesitett utalvanyok

regisztralt fesztivalfiok megléte esetén: felhasznaldi fiok adatai

teljes név (a jegyvasarld azonositasdhoz és megnevezéséhez,
megszolitasahoz sziikséges)

nevesitett jegy(ek) esetén: a jegy felhasznalasara jogosult személy
teljes neve

e-mail cim (technikai segitségnyujtas*, megvasarolt jegy
kikildéséhez, a vasarléval valé kapcsolattartashoz) Felhivjiuk a
figyelmet arra, hogy a vasarlé részére a megvasarolt termékkel,
szolgaltatdssal Osszefiiggé lényeges informacidkat kildink e-
mailben, amely nem mindésil az eredeti céltél és jogalaptdl eltéré
adatkezelésnek vagy marketing célu megkeresésnek.

* Amennyiben a Sziget Zrt. jegykezel6rendszere a kartyds fizetés
sikertelenségére vonatkozd hibalzenetet rogzit, igyekszik a
sikertelenséget orvosolni, a tranzakcié sikeressége érdekében a
jegyvasarlénak segitséget nydjtani, amelynek érdekében a Sziget Zrt. a
jegyvasarlét e-mailben megkeresi (a technikai segitségnydjtas
érdekében megklildétt elektronikus levél nem mindésul az eredeti
céltol és jogalaptdl eltér6 adatkezelésnek vagy marketing célu
megkeresésnek)

orszag (kulfoldrél torténd vasarlas esetén annak megallapitasahoz,
hogy a vasarld utani jutalékra a SZIGET melyik nemzetkozi
viszontelad6 partnere jogosult)

lakcim és telefonszam (kartyavisszaélések szamanak csokkentése,
csalasok megel6zése érdekében szikséges a visszaélésgyanus
tranzakciok kiszliréséhez, a tranzakcid  jogszerlségének
ellendrzéséhez)

szamla igénylése esetén: szamlacimzett tipusa, neve, szamlazasi
cime, adészama, EU adészama

fizetési mod vélasztasa: bankkartya vagy SZEP kartya kibocsatd fél
szerint*

a fizetésre vonatkozé informacidk (pl. részletfizetés ténye, tranzakcio
sikeressége)

SZIGET CityPass by Budapest Card (csak a SZIGETre vasarolhatd)
vasarlasa esetén: érkezés ideje és annak jelzése, hogy igényel-e
Airport Shuttle szolgaltatast a jegyvasarlo

Easy Access kempingbérlet (csak a SZIGETre vasarolhatd) vasarlasa
esetén: sator mérete (1-2 f6 esetén 2x2 méter, 3-4 f6 esetén 4x2 méter
a felhasznalhato terllet minimalis mérete), kisérék szama (maximum
2 f6), a kisér6(k) a Jegy felhasznaldjaval azonos satorban vagy kilon
satorban kerul(nek) elhelyezésre, ha kilon satorban keril(nek)
elhelyezésre, Ugy a kulon sator/satrak darabszama és mérete

nem kotelezd, megadhato adatok:

szlletési datum (nap, hoénap, év) szolgaltatasok fejlesztése, a
rendezvényeken elérhet6 programok és szolgaltatasok
meghatarozasa soran a jegyvasarlok korcsoportjainak figyelembe
vétele érdekében




satorregisztracios jegy vasarlasa esetén (szabad satrazas esetében):
sator mérete, érkezés és tavozas id6pontja (kapacitastervezés és
ezaltal szolgaltatasfejlesztés érdekében)

kuponok, kedvezmeénykodok, utalvanyok felhaszndlasa esetén azok
érvényességet, értékét vagy mértékét, egyedi kod felhasznaltsagat
ellendrzi a Sziget Zrt.

* bankkartyas és SZEP kartyas fizetés soran a bankkartyaadatok nem
a Sziget Zrt. altal kertlnek kezelésre.

A Sziget Zrt. csak a fizetés megtorténtérdl kap tajékoztatast.

** felhasznaldi fiokban (erré6l bévebben a 1.7. pont szdél) harmadik
személy részére a kijelolt jegy(ek) tovabbitdsa esetén: a felhasznald
altal a felhasznaldi fiokban megadott harmadik személy e-mail cime,
aki részére a jegyet elklildeni szandékozik, ezen harmadik személy
tetsz6leges neve (annak érdekében, hogy konnyebben
megkllonboztesse, melyik jegyet kinek tovabbitotta)

tranzakcids informaciék (pl. a Felhasznalé IP-cime, a jegyvasarlas
idépontja, a jegyek letoltésének idépontja, jegyek tovabbitasanak
idépontja, a fesztivalfiok regisztracidjanak id6pontja, az
adatmoddositasok idépontja, a fesztivalfiok-tranzakcidkkal
kapcsolatos informaciok)

Adatkezelés
jogalapja

Név és e-mail cim:
- A sajat felhasznalasu jegyek esetében: szerz8dés teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.
- Aharmadik személy részére vasarolt jegyek esetében: a Sziget
Zrt. jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan.
A megadott e-mail cimre vald jegykuldés jogszerlségéért
minden esetben a jegyet kuld6 felhasznalod tartozik teljeskord
felel6sséggel. A Sziget Zrt. jogos érdeke abban all, hogy a vele
szerz6désben alld jegyvasarlé altal kezdeményezett
jegytovabbitast teljesiteni tudja. A jegyvasarld azonban
szavatossagot vallal, hogy ezen harmadik fél személyes
adatait jogszerlden adja meg.
Orszag: A Sziget Zrt. jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan, hogy jegyterjeszt6 promoterei jutalékat meg tudja fizetni,
ehhez azonban szukséges tudnia, hogy melyik orszaghoz
kapcsoléddan mennyi jegyeladds tortént.
Lakcim és telefonszdm: A pénzforgalmi szolgaltatasokrél széld
fellilvizsgalt (EU) 2015/2366 iranyelv (PSD 2) és a 2017. évi CXLV.
torvény értelmében a Sziget Zrt. jogszabalyi kotelezettsége a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, hogy az értékesitési tranzakcio
létrejojjon, am ezen adatok hidnyaban a fizetési tranzakciét a
pénzintézet nem tudna végrehajtani.
SZIGET CityPass by Budapest Card vasarlasa esetén a megvasarolt
szolgaltatas nyujtdsaval a szerzddés teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan.
Szamla kiallitasa esetében: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan jogi kotelezettség teljesitése (a szamvitelrél szolé 2000. évi C.
torvény és az altalanos forgalmi adoroél szolo 2007. évi CXXVIIL. torvény
169. § e), da) pontja alapjan).
Nem kotelez6 adat megaddsa esetén: Az érintett hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan azzal, hogy a jegyvasarlo
altal megadott adat alnevesitésre kerul és ilyen formaban kerul




felnasznalasra, majd a rendezvényt kovetd 1 év elteltével az adat
anonimizalasra kerll és a tovabbiakban statisztikai célbél kerll csak
felhasznalasra.

Adatkezelés A jegyvasarlashoz szikséges adatok kozul:

id6tartama - név:arendezvényt kdvetd 1 év elteltével torlésre keriil (az ASZF
[1.6.4. pontja alapjan a kovetelések érvényesitésére a Ptk. 6:22.
§ (3) bekezdése alapjan egy éves elévulési hataridé all
rendelkezésre);

- e-mail cim: a rendezvényt kovetd 1 év elteltével alnevesitésre
kerul;

- orszag, varos, iranyitészam: anonimizaldst kovetben
statisztikai adatként kerul tarolasra;

- lakcim, telefonszam: a rendezvényt koveté 1 év elteltével
torlésre keriil (az ASZF 11.6.4. pontja alapjan a kovetelések
érvényesitésére a Ptk. 6:22. § (3) bekezdése alapjan egy éves
elévilési hataridd all rendelkezésre);

- CityPass kiegészitd adatok: a rendezvényt koveté 1 év
elteltével torlésre kerllnek.

Szamla kiallitdsa esetében: a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: ,,Szamv. tv.”) 169. § (2) alapjan a szamla kiallitasat
kovetd 8 év elteltével torlésre kerdl.

Cimzettek jegyek létrehozasa, megvasarlasa kapcsan: Netpositive

bizonylatok, szamlak kiallitdsa kapcsan: KBOSS

harmadik féltél vald, kalfoldrél torténd jegyvasarlds esetén:
promoterek, Festival Travel, TicketSwap

SZIGET CityPass by Budapest Card vasarlasa esetén: a kozlekedési
vallalat (kozvetlen kapcsolaton keresztul lekérdezi a karszalag
érvényességi idejét), a furd6k (lekérdezik a karszalag sorszamat és
érvényesseéget)

vasarolt egyéb kiegészitd szolgaltatasok (pl. szallas, utazas) esetén a
kivalasztott szolgaltato (csak vonalkdd kerul tovabbitasra)

online fizetés kapcsan: OTP Simple, Revolut, iDEAL, BigFish, cafeteria-
kartyak szolgaltatoi

Ugyféltajékoztatasok kiklildése érdekében (a véasarlassal érintett
Fesztival figgvényében): Braze, Looker, MailChimp, Brevo
szolgaltatasfejlesztés érdekében: Superstruct Travel & Stay, Hide &
Seek

statisztikai és alnevesitett adatok a licenciajogosult részére:
Superstruct Entertainment

1.3. Dbiztositaskotés a csoportos biztositas feltételei alapjan (csak a SZIGETre

vasarolhato)

Adatkezelési cél

A SZIGETre az 1.2. pont szerint megvasarolt jegyek és egyes
kapcsolédd szolgaltatdsok dijanak visszatéritésére biztositaskotés
lehetséges arra az esetre, ha a jeggyel a rendezvényre ellatogatni
tervez® személy a biztositasi feltételekben meghatarozott valamely ok
miatt mégsem tudna a rendezvényen megjelenni.

A biztositas lehet6ségét a Sziget Zrt. mentesitett kiegészit6
kozvetitbként kinalja az Alfa Biztosité Zrt. révén. A biztositast
megvasarlé személy adatai (név, e-mail cim, szuletési datum) mint




kapcsolattartoi adatok és a biztositassal érintett jegyek sorszamanak
utolsd 8 szama tovabbitasra kerUl az Alfa Biztosité Zrt. részére.

A biztositas dijanak megfizetésével csak halasztott kockazatviselési
kotelezettség merul fel a biztositd oldalan.

A szerz6déskotéstél szamitott 14 napon belul gyakorolt elallas esetén
a biztositas nem lép érvénybe (cancel@vigpp.com cimre kildve), a
Karbejelentéssel nem érintett, csatlakozasra esé biztositasi dijat a
Sziget Zrt. visszafizeti. Ennek kapcsan, az eldllasi nyilatkozat
benyujtasa esetén a Sziget Zrt. egyeztetést folytat az Alfa Biztosito Zrt.-
vel.

A kezelt adatok

Az 1.2. ponttal egyez6 jegyvasarlasi adatkor mellett rogzitésre kertl a
biztositasi feltételek megismerésének ténye és idépontja; elallas,
részleges érvénytelenség esetén ennek a ténye, valamint a vonatkozé
visszafizetés tranzakciés adatai is rogzitésre kerilnek, érvényesités
ténye, ideje.

Tovabbitasra a biztositassal érintett jegyek sorszdmadnak utolsé 8
szama mellett a biztositast megkoté személy (kapcsolattartd) neve, e-
mail cime és szuletési datuma kerdal.

Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjaval
jogalapja dsszhangban az Onnel létrejott szerz6dés teljesitése.
Adatkezelés Az 1.2. ponttal egyez8en, kivéve a biztositas vonatkozasaban:
idétartama - abiztositast vevd jegyvasarlo neve,
- abiztositast vevd jegyvasarlé e-mail cime,
- abiztositast vevo szlletési datuma,
- a fizetési, Vvisszafizetési tranzakcidéra, a feltételek
megismerésére vonatkozé rendszeradatok,
arendezvény végétdl szamitott 5 évig kertil taroldsra;
az Otéves megbrzési idét kovetben kizardlag a biztositassal érintett
jegyek adatait (terméktipusat, sorszamanak utolsé 8 szamat) és elsd
érvényesitésuk idépontjat, érvényesités elmaradasat vagy deaktivalas
tényét és idépontjat tarolja a Sziget Zrt. annak érdekében, hogy a
biztositasi feltételek szerinti Karbejelentéshez szlikséges igazolast a
Sziget Zrt. ki tudja adni a biztosito részére.
Cimzettek jegyek és Dbiztositdsok létrehozdsa, megvasarldsa kapcsan:

Netpositive

bizonylatok, szamlak kiallitdsa kapcsan: KBOSS

harmadik féltél vald, kulfoldrél torténd jegyvasarlds esetén:
promoterek, Festival Travel, TicketSwap

fizetés kapcsan: OTP Simple, Revolut, iDEAL, BigFish, cafeteria-
kartyak szolgaltatoi

biztositas kapcsan informatikai hattér és kommunikacié biztositasa:
VIG

biztositas nyujtdja: Alfa Biztositd

rendezvénnyel kapcsolatos ugyféltajékoztatasok kikuldése érdekében
(a vasarlassal érintett Fesztival flggvényében): Braze, Looker,
MailChimp, Brevo

Sziget Zrt. szolgaltatasfejlesztése érdekében: Superstruct Travel &
Stay, Hide & Seek

1.4. részletfizetés az ASZF I1.4. pontja alapjan




Adatkezelési cél Az 1.2. pont szerint megvasarolni kivant jegyek és a kapcsolodo
szolgaltatdasok dijanak teljesitéséhez a Sziget Zrt. részletfizetési
lehetéséget kinal az OTP Simple, a Milpay fizetési, illetve valamely
harmadik fél értékesitési szolgaltatasairéveén.

A Milpay-jel — a jegyvasarlé Milpay altali sikeres pénzlgyi atvilagitasat
kovetéen - létrejott engedményezési szerz6dés értelmében a
jegyvasarlé a jegyet a szerz6édés létrejottekor kapja meg, a részletek
megfizetését a Milpay felé koteles teljesiteni.

Az OTP Simple és a részletfizetést biztositdé harmadik fél értékesiték
kozremikodése esetén a jegyvasarld részére a jegyet a teljes ar
megfizetését kovetden kiildi meg a Sziget Zrt.

A kezelt adatok Részletfizetés esetén az 1.2. pont mellett tovabbi adatok:

a Milpay-szerz6dés létrejottének ténye_; vagy

az OTP Simple 4altal nydjtott vagy harmadik fél értékesitéssel
Osszefliggd részletfizetési szolgaltatas esetén a szerz6dés ténye,
valamint a részletfizetések esedékessége és teljesitése is rogzitésre

kerul.

Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjaval

jogalapja dsszhangban az Onnel és a fizetési / harmadik fél értékesitési
szolgaltatdval létrejott szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés Az 1.2. ponttal egyez6en

idétartama

Cimzettek Az 1.2. ponttal egyez8en, valamint Milpay-szerz6dés esetén:
MILPAY Pénzugyi Zartkor(ien Mikodoé Részvénytarsasag, amely 6nalld
adatkezel6ként jar el.

1.5. jegycsere

Adatkezelési cél Az 1.2. pont szerint megvasarolt napijegyeket fesztivalfidokkal
rendelkez6 felhasznalok masik napra jogosultak cserélni az OTP
Simple fizetési szolgaltatasa révén.
Ajegyvasarlo részére az U] jegyet a csere dijanak megfizetését
kovetben kiildi meg a Sziget Zrt. (az elcserélt jegy érvénytelenitése
mellett).

A kezelt adatok Az 1.2. ponttal egyez6en

Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjaval

jogalapja dsszhangban az Onnel létrejott szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés Az 1.2. ponttal egyez6en

idétartama

Cimzettek Az 1.2. ponttal egyez6en

1.6. harmadik fél altali jegyértékesités

A Sziget Zrt. rendezvényeire a Sziget Zrt.-t6l fliggetlen harmadik felek (ideértve a jegyterjeszt6ket,
a jegyek reklamozasat és értékesitését végzé promoétereket is, a tovabbiakban egylttesen:
»harmadik fél értékesitdk”) is értékesithetnek belépdjegyet.

Adatkezelési cél A harmadik fél értékesiték az altaluk felvett személyes adatokat a
Sziget Zrt. részére tovabbitjak sajat adatkezelési szabalyzatuk alapjan,
a jegyek a Sziget Zrt. Ugyviteli rendszerében az 1.2. ponttal
o0sszhangban kerulnek kiallitasra.




A kezelt adatok

jegyvasarlasi adatok (1.2. pont szerint), a harmadik fél értékesit6
kozremUkodésére vonatkozé adat

Adatkezelés A Sziget Zrt. jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan,

jogalapja hogy a végfelhasznaldk felé az értékesitéseket teljesiteni tudja, majd a
harmadik fél értékesitOkkel elszamolhasson.

Adatkezelés A harmadik félen keresztul megvasarolt jegyek kapcsan az 1.2. ponttal

id6tartama egyezOen (azaz a jegyekért torténd fizetésre vonatkozd adatok kapcsan
ezen harmadik fél adatkezelése az iranyado).

Cimzettek A harmadik félen keresztul megvasarolt jegyek kapcsan az 1.2. ponttal
egyezben (azaz a jegyekért torténd fizetésre vonatkozd adatok kapcsan
ezen harmadik fél adatkezelése az iranyado).

1.7. fesztivalfiok létrehozasa a weboldalon és/vagy az applikaciéban

Adatkezelési cél

Barki, aki elmult 16 éves, jogosult a rendezvényhez kapcsolédod
fesztivalfidk létrehozasara. A Sziget Zrt. nem minden rendezvényhez,
illetve nem minden évben biztosit fesztivalfiok-integraciot és/vagy
mobilapplikaciét. A fesztivalfidk létrehozasdnak nem feltétele, hogy a
rendezvényre belépésre jogositd belépbvel rendelkezzen.
Bizonyos rendezvények vagy jegytipusok esetében a Sziget Zrt. a jegy
megvasarlasanak feltételeként eldirhatja a fesztivalfiok létrehozasat,
illetve meglétét.
Amennyiben a felhasznalé egy eszkozzel (szamitégép, mobiltelefon)
elvégzi a regisztraciot, egyetlen bejelentkezéssel be tud lépni a Sziget
Zrt. altal Gzemeltetett valamennyi digitalis megoldasba.
Az adott Fesztival weboldalan, valamint — ha letoltésre kerll — annak
hivatalos mobil applikaciéjan torténd fesztivalfiok-regisztracio soran
On szikségszer(ien személyes adatokat ad meg. Az adatainak
megadasa onkéntes.
Online vasarlas soran a vasarlashoz kapcsolédd adatok ujbdli
megadasa helyett valaszthatja a fiokban megadott fidkadatok
haszndlatat. Amennyiben a vasarlast megel6z6en nem adta meg a
fiokadatait, Ugy a vasarlasi folyamat soran valaszthatja azt is, hogy a
vasarlashoz megadott adatai fidkadatként a fidkban keriljenek
tarolasra.
Felhasznaldi fiok létrehozdsanak lehetséges maddjai:

= Facebookregisztracio,

=  Google regisztracio,

= fidkregisztracio.
A Sziget Zrt. a fidkregisztraciérél megerdsité e-mailt kild, illetve a
felhasznald kérése alapjan jelszé visszaallité e-mailt.
Afesztivalfiok segitségével kezelheti jegyeit, megtervezheti programjat
arendezvényen, valamint nyomonkoévetheti a készpénzmentes fizetési
szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos informacidéit.
A Sziget Zrt. a fesztivalfiokban megadott informacidkat a
szolgaltatasok fejlesztésére felhasznalhatja.

A kezelt adatok

- fidkregisztracié esetén: e-mail cim, jelszd
- Facebook altal torténd regisztracié esetén: Facebook
azonosité (azaz Facebook felhasznaldi azonositd, mely egy




szamsorbdl allé azonositdé, amellyel On kézvetleniil nem
azonosithatd)

- Google regisztracié esetén: Google azonositd (név és e-mail
cim)

- nyelv

- 16. életév betoltésére vonatkozo nyilatkozat ténye

- fénykép (annak felhasznalé altali feltoltése esetén)

- kedvencek, megjelolések (ha a funkcio elérhetd)

- jegyvasarlassal 6sszekapcsolt fiok esetében: vasarldsi adatok
(1.2. ponttal egyezben), jegyek tovabbitdsara vonatkozé
adatok (jegy cimzettjének e-mail cime, esetleges elnevezése),
satorregisztracios jegy adatai

- készpénzmentes fizetési szolgaltatas igénybevételével
Osszefliggd informaciok

- automatikusan napléféjlban rogzitésre kerll a regisztrald IP-

e sz

Adatkezelés
jogalapja

Opcionalisan létrehozott fesztivalfiok esetében:

az érintett hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.
Fesztivalfiokhoz kotott jegy tekintetében:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a létrejott szerz8dés
teljesitése.

Adatkezelés
idétartama

Opcionalisan létrehozott fesztivalfiok esetében:

Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.

A hozzajarulast a felhasznaloi fiok torlésével vagy a dpo@sziget.hu
cimre kuldott levélben lehet visszavonni.

Fesztivalfiokhoz kotott jegy esetében a fiokban lév6 vasarlasi adatok
torlésre keritilnek a fiokbol az 1.2. ponttal egyez6en a rendezvényt
kovetd 1 év elteltével.

Cimzettek

fesztivalfiok regisztracioja, kezelése és hasznalata: Netpositive
applikacié fejlesztése: Appmiral
applikacio letoltése, hasznalata: AuthO

1.8. ligyféltajékoztatasok

Adatkezelési cél

A jegyvasarlassal érintett Fesztivallal kapcsolatos kdzérdekd hirek (pl.
esemény elmaradasa, héségriado, rendezvénylatogatassal
kapcsolatos tajékoztatasok) megkildése nemcsak a hirlevél-
feliratkozék, hanem valamennyi vagy az érintett jegyvasarlok részére
annak érdekében, hogy a lehetd legtobben és minél tobb forrasbadl
értesuljenek lényeges informaciodkrdl a rendezvény kapcsan. Ezek az
ugyféltajékoztatasok nem marketing célu vagy tartalmu levelek. Ezen
hireket a Sziget Zrt. egyéb rendelkezésre alld csatornan is kozzéteszi.

A kezelt adatok

- e-mailcim
- vasarolt termék, jegy

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan az Sziget Zrt. jogos érdeke, hogy a
rendezvény a legnagyobb biztonsagban és a lehet6 legjobb latogatoi
élményt nyujtva keruljon megrendezésre, ennek érdekében pedig a
szlikséges informacidkat a lehet6 legszélesebb kdorben kozzétegye.

Adatkezelés
idétartama

A Sziget Zrt. lUgyféltajékoztatasaihoz az adatok forrasa a megvasarolt
jeggyel érintett személyek (a vasarlasi informaciébdl szarmazoé e-mail
cimek torlésére az 1.2. pont szerint kerul sor).




Cimzettek jegyvasarlasi adatbazis: Netpositive

tomeges levélkikildés (a vasarlassal érintett Fesztival fuggvényében):
Braze, Looker, MailChimp, Brevo

kommunikaciofejlesztés: Superstruct Travel & Stay

2.
TELEFONOS VAGY iRASOS MEGKERESESEK

Amennyiben barmilyen kérdése, problémaja meril fel a vésarlassal kapcsolatban, szdmos
modon kérhet a Sziget Zrt.-t6l tamogatast. Lehetséges e-mailben, telefonon megkeresni minket,
de a Fesztival ideje alatt a helyszinen is van Helpdesk, ahol segitenek Onnek. Amennyiben ezek a
kommunikaciék nem széban torténnek meg, az irdsban rogzitett megkeresések kapcsan
szlUkségszerlen torténik adatkezelés.

2.1. Altalanos megkeresések

Adatkezelési cél A Sziget Zrt. altal a jegyvasarlassal érintett Fesztival weboldalan
megjelolt telefonos vagy e-mail elérhetéségeken vélemeényét
megfogalmazhatja, problémajat jelezheti, visszajelzést kuldhet,
kérdést tehet fel, amely sordan On szilkségszerlien személyes
adatokat ad meg.

A kezelt adatok e név (megszolitashoz, sziukség esetén azonositashoz),

o telefonszam (telefonos megkeresés esetén vagy
amennyiben e-mail Utjan a telefonszam megadasra kerul),
illetve e-mail cim (e-mail utjan t6rténdé megkeresés esetén
vagy amennyiben az e-mail cim a telefonos megkeresés
soran megadasra kerul) (kapcsolattartashoz),

e megjegyzés, probléma, visszajelzés, kérdés és az abban
foglalt személyes adatok (segitséget nyujt az Sziget Zrt.
szolgaltatasainak fejlesztéséhez, beérkezett probléma
alapjan orvosolhatja a problémat - fogyasztdi panasz
kapcsan ld. bévebben 2.2. pont, adatvédelmi megkeresés
esetén ld. 2.4. pont), illetve szlikség esetén eleget tehet a
panaszkezelésre vonatkozé kotelezettségeinek,
kérdéseire valaszt adhat),

e a Sziget Zrt. valasza és az abban foglalt személyes adatok

e lakcim (postai Uton kildend6 valasz esetén)

Adatkezelés Megkeresését alapvetéen az On hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1)
jogalapja bekezdés a) pontja alapjan kezeljuk.
Amennyiben megkeresése - annak megismerését kovetéen -

természetes személyeket megilleté panasznak (ld. 2.2. vagy 2.4.
pontok) mindsul, a tovabbiakban az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Sziget Zrt.-t terhelé jogi
kotelezettség teljesitése lesz.

Amennyiben a panasz nem természetes személytol érkezik, a Sziget
Zrt. a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) 6:22. 8
szerinti esetleges polgari jogi igényeinek érvényesitésére, valamint az
érintettek esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezésre
tekintettel, azaz a Sziget Zrt. jogos érdekére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja) tekintettel kezeli az esetlegesen érintett személyes adatokat.




Adatkezelés
idétartama

Amennyiben a megkeresés nem mindsul panasznak, az adatokat az
On hozzéjaruldsénak visszavonasaig kezeli a Sziget Zrt., ennek
hianyaban a Sziget Zrt. a megkeresés szerinti utolsé kommunikaciétol
(megkeresés lezarasatol) szamitott 1 naptari év elteltét kovetd februar
28-ig torli a személyes adatokat. A hozzajarulast a dpo@sziget.hu
cimre kuldott e-mailben barmikor vissza lehet vonni.

A Sziget Zrt. a panaszroél felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati
példanyat 5 évig megbrzi, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésuikre
bemutatja.

Cimzettek

ugyfélszolgalat biztositasa: FestLife PR

ugyfélszolgalati Ugykezeld rendszer biztositasa: Freshworks
ugyintézésben érintett 3. személyek, amelyrél pontos tajékoztatas
eseti jelleggel, kérelemre nyujthaté

2.2. fogyasztoi panasz

Adatkezelési cél

A panaszos panaszanak jogszabaly szerint torténé kivizsgalasa,
panaszkezelés: On a megvasarolt jeggyel, termékkel vagy a Sziget Zrt.
kapcsolodd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
(panaszait) a vonatkozé eljaras szerint terjesztheti elé.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben biztositassal kapcsolatban van
panasza, azt a biztositast nyujté jogosult kezelni, kivizsgalni, igy a
biztositdssal kapcsolatos panaszait a biztosito részére tovabbitjuk
annak megvélaszoldsa érdekében vagy On is kézvetleniil irhat a
panasz@alfa.hu cimre, a biztositd oldalan elérheté panaszbejelenté
Urlapon vagy faxon keresztil, postai uton, illetve személyesen
felkeresheti a biztosité irodait.

A személyesen tett vagy telefonon érkezé panaszokat azonnal
megvizsgaljuk és tajékoztatjuk allaspontunkrél a panaszost, illetve
lehet6ség szerint orvosoljuk a panaszt. Ha a vevé nem ért egyet a
szobeli panaszdra kapott valasszal, irdsban meg kell kildenie
részlinkre a panaszat. Ebben az esetben az aldbbiak szerint, az irasbeli
panaszokra vonatkozo rendelkezések szerint jarunk el.

Az irasbeli panaszokat 30 napon belil megvizsgaljuk és
megvalaszoljuk. A panasz elutasitdsa esetén valaszunkat indokoljuk.
A panasz elutasitdsa esetén irdsban téajékoztatjuk arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd
testlilet eljarasat kezdeményezheti.

A kezelt adatok

- afogyasztd neve, lakcime,

- apanaszelbterjesztésének helye, ideje, mddja,

- afogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal
bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok,
illetve azok jegyzéke,

- a Sziget Zrt. nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval
kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz kivételével - a fogyasztd alairésa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,




- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Sziget Zrt.-t terhel6, a

jogalapja Ptk.-ban és a fogyasztdi panaszokra vonatkozd jogszabdlyokban
(kilonosen a fogyasztévédelemrodl szold 1997. évi CLV. torvényben)
megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés A Sziget Zrt. a panaszrél felvett jegyz8konyvet és a valasz mdsolati

id6tartama példanyat 5 évig megbrzi, és azt az ellendérzd hatésagoknak kérésiikre
bemutatja a fogyasztévédelemrdl szolé torvény 17/A.8 (7) bekezdése
szerint.

Cimzettek Ugyfélszolgalat biztositasa: FestLife PR

Ugyfélszolgalati ligykezeld rendszer biztositasa: Freshworks

A mar létrejott biztositassal kapcsolatos megkereséseket, panaszokat
a panasz megvalaszoldsara illetékes biztositédnak tovabbitjuk, a Sziget
Zrt. kizadrdlag a dij megfizetésével, esetleges visszafizetésével
kapcsolatban jar el (amely sordn a fizetési tranzakciét végrehajtd
szolgaltatéval mikodik egyutt).

A panasz felterjesztése esetén a
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7699 oldalon leirtak
szerinti hatosagok, szervek.

ugyintézésben érintett 3. személyek, amelyrél pontos tajékoztatas
eseti jelleggel, kérelemre nyujthaté

2.3. Dbiztositassal kapcsolatos ligyintézéshez Sztorné nyilatkozat alapjan

Karbejelentéshez sziikséges igazolas kiadasa a biztosito részére

Adatkezelési cél

Az 1.3. pont szerint a SZIGETre vasarolt jegy(ek)re megkotott biztositas
alapjan, amennyiben a biztositott jegy(ek) birtokosa a biztositasiigényt
kivan érvényesiteni, a Sziget Zrt.-nek igazolnia kell a biztosité felé, hogy
a biztositdssal érintett jegy nem kerllt érvényesitésre, a jegy
deaktivaldsra kerult, belépésre nem jogosit.

A biztositas lehet6ségét a Sziget Zrt. kozvetitéként kinalja az Alfa
Biztositd Zrt. révén, a kifizetésrél az Alfa Biztositd dont és az Alfa
Biztositd teljesiti a dontés szerinti fizetési kotelezettséget is.
Amennyiben a Biztositott tévedésbdl az Alfa Biztositd Zrt.-hez
intézendd nyilatkozatat a Sziget Zrt. felé teszi meg, a Sziget Zrt.
tgyfélszolgalati megkeresésként az Alfa Biztosito Zrt. felé tovabbitja.

A kezelt adatok

Az 1.3. ponttal egyezben.

Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjaval

jogalapja o0sszhangban a Sziget Zrt. csoportos biztositasi feltételeknek
megfeleléen a korabban |étrejott biztositdsi szerz6dés szerinti
igazolast kiadja a biztosito részére.

Adatkezelés Az 1.3. ponttal egyezben.

idétartama

Cimzettek Az 1.2. pontban emlitetteken kiviil és a jegyvasarlasi adatokra iranyadé

1 év eltelte utan:

jegyvasarlasi adatbazis: Netpositive

biztositas kapcsan informatikai hattér és kommunikacié biztositasa:
VIG

biztositas nyujtdja: Alfa Biztosito




2.4. adatvédelmi tisztvisel6 megkeresése

Adatkezelési cél

A GDPR 15-22. cikke szerinti érintetti joggyakorlas: On a
megvasarolt jeggyel, termékkel vagy a Sziget Zrt. kapcsoldédéd
tevékenységével kapcsolatos adatkezelések kapcsan az itt, illetve a
GDPR-ban leirt jogaival kapcsolatos megkeresést terjeszthet elé.
Megkeresésére a Sziget Zrt. legkés6bb 1 hdonapon belul ad valaszt,
hacsak a hataridé meghosszabbitasanak nincsen indoka.

A kezelt adatok

- azérintett neve,

- amegkeresés elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

- azérintett e-mail cime,

- az érintett megkeresése, abban foglalt valamennyi
személyes adatnak tekinthetd informacio,

- barmely olyan személyazonositd adat, informacio, amely e
megkeresés teljesitéséhez szikségessé valhat,

- aSziget Zrt. valasza és annak valamennyi melléklete

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Sziget Zrt. mint
adatkezelé jogos érdeke a GDPR-ban megfogalmazott adatkezeldi
kotelezettségek teljesitése érdekében a kovetkezbkre tekintettel:
A GDPR 12-14. cikk alapjan minden érintett, igy On is jogosult arra,
hogy személyes adatainak kezelése kapcsan érintetti jogait gyakorolja,
illetve kérje a Sziget Zrt.-t6l, hogy allitsa helyre a jogszer( allapotot, ha
valamely konkrét esetben megalapozott kifogast emelne az
adatkezelés vonatkozasaban.
Amint azt a jelen adatkezelési tajékoztatd is részletezi, minden érintett
kérelmezheti

- személyes adataihoz valé hozzaférését,

- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését,

- az adott adatkezelés korlatozasat,

- személyes adatainak hordozhatésagat,

- tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
Barmely érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelemrél is legyen sz6, a
Sziget Zrt. indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétél szamitott egy hodnapon belul koteles
tajékoztatni Ont a kérelem nyoman hozott intézkedéseirél a GDPR (59)
Preambulum bekezdésének megfeleléen. Szukség esetén -
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat-ez a
hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasardl azonban a Sziget Zrt. koteles a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatni Ont. Ha mégsem tud a Sziget Zrt.
intézkedéseket tenni az On kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil,
akkor is koteles tajékoztatni Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be a NAIH-hoz és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval, a laké- vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék el6tt (a torvényszékek elérhetéségérél az alabbi
linken tajékozédhat: http://birosag.hu/torvenyszekek).
Ha azonban a Sziget Zrt.-nek megalapozott kétségei vannak az On
személyazonossdgaval kapcsolatban valamely érintetti joganak




gyakorlasara iranyuld kérelme benyujtasa soran, tovabbi, a
személyazonossaganak meger@sitéséhez szikséges informaciok
nyujtasat kérheti Ontél. Amennyiben ugyanis a Sziget Zrt. bizonyitja,
hogy nem all médjédban Ont azonositani, megtagadhatja az érintetti jog
gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését.

Az érintetti kérelmekre vonatkozd tajékoztatas és intézkedés fészabaly
szerint dijmentes. Ha azonban a Sziget Zrt. bizonyitja, hogy a kérelem
egyértelmien megalapozatlan vagy — kulonosen ismétlédé jellege
miatt - tulzo, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre észszer( 0sszeg(i dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan tortén6 intézkedést.

Adatkezelés A Sziget Zrt. a megkeresést és a valasz masolati példanyat 5 évig
id6tartama megbrzi, és azt az ellen6rzd hatdésagoknak kéréstikre bemutatja.
Cimzettek adatvédelmi tisztviseld: Csaki és Tarsa Ugyvédi Tarsulas

Ugyintézésben érintett 3. személyek, amelyrél pontos tajékoztatas
eseti jelleggel, kérelemre nyujthaté

Amennyiben az érintett a panasz, illetve a Sziget Zrt. valasza kapcsan
jogorvoslattal kivan élni, a NAIH, illetve a fent jelzettek szerinti

birdsagok felé torténik adattovabbitas.
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Adatbiztonsag

A Sziget Zrt. kdteles gondoskodni az adatok biztonsagardél, megteszi tovabba azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok
megsemmisulését, jogosulatlan felhaszndldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba
felhivja azon harmadik feleket, akiknek az érintett adatai tovabbitasra kertiltek, hogy kotelesek
eleget tenni az adatbiztonsag kovetelményének.

A Sziget Zrt. gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozz3,
ne hozhassa nyilvanosséagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, torolhesse.

A fenti kotelezettségvallalast a Sziget Zrt. az adatkezelési tevékenységében részt vevd
munkavallaldi, illetve a Sziget Zrt. megbizasabdl eljaré adatfeldolgozdk részére is elbirja.

Az érintettek jogai és jogorvoslati lehet6ségei, panasz

On az adatkezelés id6tartaman belil a GDPR alapjan hozzaférést kérhet a személyes adatokhoz,
az adatkezelésrél tajékoztatast kérhet (melyet a Sziget Zrt. legkés6bb 1 hénapon belul ad meg),
kérheti a személyes adatok helyesbitését, bizonyos feltételek melletti torlését, az adatkezelés
korlatozasat. Ha az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése, ugy megilleti az
adathordozhatésaghoz valé jog. Amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek, ugy Ont
megilleti a tiltakozashoz vald jog.

A jogokrél bdévebben az altaldnos adatkezelési tajékoztatéban olvashat az Altaldanos
Adatkezelési Szabalyzatban a weboldalak Hazirend, ASZF aloldalan.

Amennyiben On szerint a Sziget Zrt. megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi
rendelkezést, akkor kérjik, forduljon elsésorban hozzdnk a fenti elérhet6ségeken vagy a
kovetkezé6 e-mail cimen: dpo@sziget.hu. Ennek eredménytelensége esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH) eljarasat kezdeményezheti (székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birésaghoz fordulhat.

Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot, kivéve, ha szul6i
felligyeletet gyakorld személyt6l ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak a Sziget Zrt.
rendelkezésére bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvbképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.
Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem
jogosult, On koteles az érintett harmadik személyek (pl. térvényes képviseld, gondnok, egyéb
személy — példaul fogyasztd — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok
rendelkezésre bocsatdsahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel 6sszefiiggésben On kételes
mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval 6sszefliggésben szlikség
van-e valamely harmadik személy hozzéjaruldsara. El6fordulhat, hogy a Sziget Zrt. Onnel



személyes kapcsolatba nem kerill, igy a jelen pontnak valé megfelelést On koteles biztositani, és
a Sziget Zrt.-t ezzel Osszefluggésben felelésség nem terheli. Ett6l fuggetlenul, a Sziget Zrt.
mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a megfelel6 jogalap
rendelkezésre all-e. Példdul, ha On harmadik személy - példaul fogyaszté - nevében jar el,
jogosultak vagyunk kérni az On meghatalmazasat és/vagy az érintett személy megfeleld
adatkezelési hozzajarulasat az adott ugyre vonatkozéan.

A Sziget Zrt. minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy t6r6ljon minden olyan
személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. A Sziget Zrt. biztositja,
hogy amennyiben ez a tudomasara jut, ezen személyes adat mas szamara nem kerl
tovabbitdsra, sem a Sziget Zrt. altal felhaszndldsra. Kérjik, hogy a fent meghatdrozott
elérhetéséglinkon haladéktalanul kozolje veliink, ha tudomadsara jut, hogy egy gyermek
dnmagarél, vagy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocséatott a Sziget Zrt. rendelkezésre
személyes adatot.

Egyebek
A jelen Adatkezelési Tajékoztatd magyar nyelven készilt, melynek angol nyelv(i forditasa is
hozzaférhetd. Barmely eltérés esetén a magyar valtozat az irdnyado.



