ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2025. november 7-t61

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatirozza meg a SZIGET
Kulturalis Menedzser Iroda Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban a
Sziget) altal szervezett és megrendezésre kerlild valamennyi fesztival (a tovabbiakban kiilon-
kiilon a Rendezvény, egyiittesen a Rendezvények) tekintetében (i) a jegyvasarlasra, illetleg
egyéb termékek és szolgaltatasok vasarlasara, valamint a Sziget és a jegyvasarlok kozotti
jogviszonyra vonatkozo jogokat €s kotelezettségeket; tovabba (ii) a latogatok Rendezvényeken
vald részvételének altalanos feltételeit, illetdleg a Sziget és a latogatok kozotti jogviszonyra
vonatkoz6 jogokat és kotelezettségeket.

Jelen ASZF I. és IV. részének rendelkezései minden esetben irdanyadok a Rendezvényekre vald
jegyvasarlasra, illetdleg egyéb termékek és szolgaltatdsok megvasarlasara, tovabba a
Rendezvényeken valo részvételre, valamint a Sziget €s a jegyvasarlok és latogatok kozotti
jogviszonyra. A Rendezvényekre torténd jegyvasarlas, illetleg egyéb termék vagy szolgaltatas
vasarlasanak feltételeit a jelen ASZF I1. része szabalyozza. A jelen ASZF III. része szabalyozza
a latogatok Rendezvényeken vald részvételének altalanos feltételeit, illetdleg a Sziget és a
latogatok kozotti jogviszonyra vonatkozd jogokat és kotelezettségeket. Amennyiben a
jegyvasarlé nem a Rendezvényen torténd részvételre jogositod jegyet, hanem egyéb terméket
vagy szolgaltatast vasarol, Gigy ezen termékre, szolgiltatasra az ASZF III. része nem
alkalmazando, ugyanakkor az adott termék, szolgéltatds kiilon okiratba foglalt szerzédéses
feltételei alkalmazandok.

A Sziget tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a mindenkor hatilyos ASZF, valamint az egyes
rendezvények jelen ASZF részét nem képezd hazirendjei, az egyéb termékek, szolgaltatasok
kiilon szerzédéses feltételei, tovabba a jelen ASZF részét szintén nem képezé Altalanos
Adatvédelmi Szabalyzat és annak mellékletei, valamint az egyes adatkezelésekre egyedileg
vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatok a szigetfestival.com/hu oldalon és aloldalain elérhetdek,
megtekinthetdek, és onnan nyomtathatoak, valamint megtalalhatoak a Sziget székhelyén (1033
Budapest, Hajogyari sziget, hrsz. 23796/58.), a pénztarakban és az informacios pontokon. A
Sziget az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatat és annak mellékleteit, valamint a kozzétett
adatkezelési tajékoztatokat idorél-idore feliilvizsgalja és modosithatja.

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A. A SZIGET ADATAI

A Sziget teljes cégneve: Sziget Kulturdlis Menedzser Iroda Zartkdrien Miikodo
Részvénytarsasag

A Sziget székhelye: 1033 Budapest, Hajogyari-sziget, hrsz. 23796/58.



A Szigetet nyilvantartd hatdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
A Sziget cégjegyzékszama: 01-10-049598
A Sziget adoszama: 26189905-2-41

B. FOGALOMMEGHATAROZASOK
1. A Sziget: az A. pontban meghatarozott gazdasagi tarsasag.

2. Rendezvény/Rendezvények: a Sziget altal szervezésre és megrendezésre keriild valamennyi
fesztival/fesztivalok, azaz a Sziget altal adott iddszakban ¢€s teriileten biztositott szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodd — eldadomiivészeti, zenei, szdrakoztatd, gasztronOmiai,
kulturalis, sport-, gyermekprogramok — ¢és mas, ingyenes vagy fizetds Szolgaltatasok
0sszessége.

3. Rendezvény idétartama: adott Rendezvény idGtartama megegyezik a Rendezvény kezdo és
zard idépontja kozotti idétartammal, ahol kezdd id6pontnak az értékesités megkezdésekor az
adott Rendezvényre vonatkozodlag a Szigettél megvasarolhato Jegyek koziil idében a legkorabbi
belépésre jogositd Jegy érvényességének kezdete, zar6 idépontnak pedig az értékesités
megkezdésekor az adott Rendezvényre vonatkozolag a Szigettdl megvasarolhatd Jegyek koziil
idében a legtovabb érvényes Jegy érvényességének vége tekintendd. A Sziget fenntartja a jogot,
hogy a Rendezvény el6zdekben meghatarozott idétartaman kiviil es6 potnapon is szervezzen
programot, illetve nyujtson Szolgaltatasokat. Az ilyen poétnapok nem mindsiilnek a Rendezvény
szerves részének, €s azok csak a potnapi belépésre jogositd, megfeleld potjegy megvaltasa
ellenében latogathatok.

4. Termék: a Szigettdl, Kozremiikodditdl vagy egyéb Szerzddéses partnereitdl a
Rendezvényeken vagy a Rendezvényekhez kapcsolédéan megvasarolhatdo dolog és vagyoni
értékil jog, illetve az ezekre valthatd utalvany vagy mas hasonl6 eszkoz.

5. Szolgaltatas: minden olyan szolgéltatas, amelyet a Sziget, Kozremiikodoi vagy Szerzodéses
partnerei a Rendezvényeken vagy a Rendezvényekhez kapcsoléddan — akar ingyen, akar
ellenérték fejében — hozzaférhetové tesznek.

6. Jegy: a Sziget altal szervezett Rendezvényeken a belépésre jogositd karszalagra vonatkozd
igényt megtestesitd, barmely (nyomtatott vagy elektronikus) formaban kiallitott és egyedi
azonositoval ellatott, bemutatora szolo6 igazolas.

7. Karszalag: adott Jegy érvényesitésekor a Sziget altal alkalmazott, a Rendezvényen a
Jegyben foglaltak szerinti (napijegy, bérlet vagy — amennyiben a Sziget gy dont, hogy értékesit
ilyet — percalapi jegy) jogosultsigokat biztositd, az adott Rendezvény zarasat kovetd
huszonnégy ora elteltéig a Sziget tulajdonéaban all6 igazolas, amely — a II1. rész 2. pontja szerint
rogzitve — kizardlagosan tanusitja, hogy viseldje jogosult az adott Rendezvény latogatasara,
azzal, hogy egyes Jegyekben foglalt jogosultsdgokat tobb karszalag egyiittesen, vagy tobb
Jegyben foglalt jogosultsdgokat egyetlen karszalag onalloan testesithet meg.



8. Check-in: az az eldzetes vagy a belépést kozvetleniil megel6zd folyamat, amelynek soran
adott Jegy meghatarozott természetes személyhez keriil hozzarendelésre.

9. Fogyaszté: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja, illetve a fogyasztovédelemrol szold 1997.
évi CLV. torvény 2.§ a) pontja szerinti Jegyvasarlo, Latogatd és a t6lik kiilonbdzé mas
jegybirtokos személy. Nem mindsiil Fogyasztonak a Jogosulatlan résztvevo.

10. Jegyvasarlé: a Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast a Szigettdl megvasarld személy.

11. Latogaté: az a természetes személy, aki adott Rendezvényen belépésre jogosultként részt
Vesz.

12. Jogosulatlan résztvevo: az a természetes szemely, aki adott Rendezvényen anélkiil vesz
részt, hogy a belépésre érvényes jogcime lenne, ideértve az is, aki jogszerttleniil birtokaba
keriilt Jegyet érvényes karszalagra valt be, vagy az a harmadik személy, aki ilyen karszalaggal
vesz részt az adott Rendezvényen.

13. Kozremiikodé: a Sziget — Rendezvény létrejottét eldsegité — alvallalkozdja vagy
megbizottja.

14. Szerzédéses partner: adott Rendezvényen vagy Rendezvény kapcsan a Szigettel
létrehozott szerzodéses jogviszony alapjan 06nalld tevékenységet végz6 — Kozremiikodonek
nem mindsiilo — vallalkozéas vagy mas jogi személy.

15. Harmadik személyek: a Szigeten és a Fogyaszton kiviili természetes és jogi személyek.

16. Hazirend: az egyes Rendezvényekre vonatkozd — részben a jelen ASZF-ben talalhaté
eldirasok rovid 6sszefoglalojat, részben az egyes Rendezvények tekintetében specialis, az adott
Rendezvény koriilményeire tekintettel megallapitott kdtelezé rendelkezéseket tartalmazod —
belépési és magatartasi szabalyokat magéaban foglald, az ASZF mellékletét nem képezd
dokumentumok, amelyek elérhetéek a Sziget és — amennyiben van ilyen — az egyes
Rendezvények honlapjan valamint a Rendezvények helyszinén.

17. Fizetési szabalyzat: a Sziget dontése alapjan egyes Rendezvények vonatkozéisaban
kibocsatott, készpénzmentes fizetést lehetdvé tévo megoldasok hasznalataval kapcsolatos
jogokat és kotelezettségeket szabalyozo, az ASZF részét nem képezé dokumentum.

C. AZ ASZF HATALYA

1. A jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szigetre, valamint a Fogyasztokra, illetéleg a
Jogosulatlan résztevOokre. A Sziget ¢s a Kozremiikddok, Szerzédéses partnerek kozotti
jogviszony feltételeit kiilon szerzddések tartalmazzadk. Amennyiben a Latogatd olyan Jeggyel
1ép be, amely nem a jelen ASZF II. rész 2. pontja szerinti jegyvasarlasi tranzakcio



eredményeként keriilt kiallitasra (igy egyes fellépdi /artist/, stab- /staff/, vendég/guest/,
keresked6i /vendor/, szponzor /sponsor/, NGO ¢és sajto- /press/ jegyeket), gy az ilyen
Latogatora a jelen ASZF-ben irtakon til egyéb — esetlegesen a jelen ASZF-ben irtaktol eltérd —
eldirasok is vonatkozhatnak, amelyeket a Sziget altal kibocsatott kiilon dokumentum tartalmaz.

2. A jelen ASZF hatarozatlan idSre szol. A jelen ASZF hatalybalépésével a Sziget 2024.
augusztus 15. napjan hatalyba lépett ASZF-je hatalyon kiviil helyezésre keriil.

3. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Sziget a jelen ASZF-et jogosult egyoldaltian, alapos
okkal modositani. Alapos oknak tekintend6 a felek kdzotti jogviszonyra vonatkozo6 jogszabaly
kotelezo rendelkezésének valtozasa, illetdleg, ha a mddositast a Rendezvények mindenkori
biztonsagos vagy gazdasidgos lebonyolithatésaga, kozbiztonsadgi vagy kozegészségiigyi
szempontok, a Sziget altal alkalmazott jegyértékesitési folyamatok fejlesztése vagy valtozasa,
a szervezoOi tapasztalatokbol levont kovetkeztetések vagy hazai vagy nemzetkdzi gazdasagi
koriilmények, piaci folyamatok, illet6leg fesztivallatogatasi szokdsok valtozdsa indokolja. Az
ASZF modositasa esetén a modositasok dolt és alahuzott betiivel, a torlések athuzott betiivel
keriilnek megjelolésre az idében utolsd, modositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF
tartalmahoz viszonyitva. A moddositasok a Sziget altal iizemeltetett honlapon torténd
kozzététellel, azonnali hatallyal hatalyba 1épnek, és amennyiben a mddositas a III. rész szerinti
jogviszonyt (azaz nem kizardlag a II. rész szerinti vasarlasi folyamatot) érinti, Gigy ezen
idéponttol kezdddd tizennégy napig a Jegyvasarld jogosult a jelen jogviszonytdl indokolas
nélkiil, irasban elallni, feltéve, hogy a Rendezvényen vald latogatast még nem kezdte meg. Az
elallas joga nem illeti meg a Jegyvasarlot, ha a modositas kizardlag a Latogatokra nézve
kedvezébb rendelkezéseket tartalmaz, vagy ha a Jegyet a modositds kozzétételekor mar
atruhdzta harmadik személy részére. Ez utobbi esetben az eldllas joga a mindenkori
jegybirtokost illeti meg, kivéve, ha a modositas kizardlag a Latogatokra nézve kedvezdbb
rendelkezéseket tartalmaz. Erre is figyelemmel a Sziget felhivja a Fogyaszt6 figyelmét, hogy
az ASZF — tovabba az egyes Rendezvények Hazirendjei, valamint a Fizetési szabélyzatok és az
Altaldnos Adatvédelmi Szabalyzat és annak mellékletei, valamint az egyes adatkezelésekre
egyedileg vonatkozo adatkezelési tajékoztatok, amelyek nem képezik a jelen ASZF részét — a
jegyvasarlast kovetden, akar a Rendezvényt kozvetleniil megelézden is modosulhatnak. A
Sziget javasolja a Fogyasztonak a jelen ASZF valtozasainak figyelemmel kovetését.

4. A Jegyvasarlo a Jegy, Termék vagy Szolgaltatds megvasarlasaval, a Jegyvasarlotol
kiilonb6zd jegybirtokos személy a Jegy jogszerli megszerzésével, a Latogatd, amennyiben
korabban nem volt jegybirtokos, a III. rész 2. pontjaban irt Check-in megkezdésével a jelen
ASZF-et magara nézve kotelezének elfogadja. Errél a koriilményrdl a Jegyvasarlo — illetve
tovabbi atruhazasokkor a tovabbi atruhdzo — koteles a Jegy atruhdzasakor a Latogatdt
tajékoztatni, és felelds valamennyi, a tdjékoztatas elmulasztasabol eredd karért.

5. Az a jegybirtokos, aki a birtokaban 1év0 Jegyhez nem jogszeriien jutott hozza — ideértve azt
is, ha a Jegyhez valamely kordbbi jegybirtokos jutott hozza jogszeriitleniil — a III. rész 2.
pontjdban irt Check-in folyamat megkezdésével, a karszalaggal rendelkezd Jogosulatlan
résztvevo a karszalag atvételével, a karszalaggal nem rendelkez6 Jogosulatlan résztvevd pedig



a Rendezvényen torténd jogosulatlan részvétel megkezdésével magara nézve kotelezonek
elfogadja a jelen ASZF-ben szerepld eléirasokat és kotelezettségeket. Ezen személyek
tudomasul veszik, hogy a Szigettel szemben a jelen ASZF alapjan jogosultsagok Gket nem
illetik meg, figyelemmel arra, hogy a Sziget veliik nem Iétesit kotelmet és nem tesz feléjiik
semmilyen kotelezettségvallalast. Sziget fenntartja a jogot, hogy a jogosulatlan részvételbol
eredo karok megtéritését kovetelje. A jogosulatlan részvétel hatosagi, illetve renddrségi eljarast
vonhat maga utan.

6. Amennyiben barmely Jegy, Termék vagy Szolgéltatds az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6désekrol, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo
szerz6désekrol szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti utazasi csomag vagy utazasi
szolgaltatas-egylittes részeként keriil értékesitésre, tigy arra eltérd szabalyok vonatkozhatnak,
melyekrdl a Sziget a vasarlaskor tdjékoztatja a Fogyasztot.

II. JEGYEK, VASARLAS
1. Jegy

A Sziget a Jegyvasarlo részére értékesiti az adott Rendezvényen vald részvételre jogositd
Jegyet, amely jogviszony a Jegy ellenértékének teljes megfizetésével és a Jegy Sziget altali
atadasaval teljesedésbe megy. Ezt kovetden a Jegyvasarlo — amennyiben a Jegy az 6 birtokaban
marad —, illetéleg a mindenkori, a Jegyet jogszeri szerzdédések lancolatan keresztiil megszerzd
jegybirtokos arra valik jogosulttd, hogy a Sziget a Jegyét a II1. rész 2. pontja szerint a megfeleld
karszalag(ok)ra cserélje. A Jegy ellenértéke a Jegynek a vasarlas idopontjaban érvényes arabol
¢s a kapcsolodo kezelési koltség 0sszegébdl tevodik Ossze, ha ez utobbi felszamitasra keriil. A
Jegy éra a vasarlas idépontjatol és/vagy modjatol fliggden eltéro lehet.

A jelen pontban irtak megfelelden alkalmazandok a Sziget altal a Jegyvasarlo szamdara
értékesitett Termékekre €s Szolgaltatasokra is.

2. Vasarlasi folyamat
2.1. Vasarlas elektronikus uton

Az online vasarlasi modokat a Sziget sajat online értékesitési feliiletén keresztiil, vagy kiilon
szakosodott Szerz6déses partner bevonasaval végzi, pénzintézet altal biztositott biztonsagos
online fizetési feliileten keresztiil. Ezen rendszerekben foglalasra nincsen lehetdség, azonban a
Sziget meghatarozott korben ez aldl kivételt tehet. A sziikséges adatok megadasat, jelen ASZF,
illetdleg az esetleges tovabbi Termékekre vagy Szolgaltatdsokra vonatkozd szerzodéses
feltételek elfogadéasat és a sikeres fizetési tranzakciot kovetden a Sziget vagy Szerzodéses
partnere emailt kiild a Jegyvasarlo altal megadott email-cimre, amely tartalmazza az(oka)t a
link(eket)et, amelyrdl az 6t megilletd Jegye(ke)t és/vagy egyéb Termékre vagy Szolgaltatasra
vonatkoz6 igazolasokat letoltheti. Amennyiben a Jegye(ke)t vagy igazoldsokat a Jegyvasarlo



technikai okokbdl kifolydlag nem kapta meg, Ggy a Sziget azokat a megadott email-cimre a
Jegyvasarlo erre iranyul6 jelzése esetén ismételten és dijmentesen megkiildi. Tekintettel arra,
hogy a vasarlast kvetden az email Sziget altali kikiildésével a vasarlas lezartnak, a Jegy, illetve
az egyéb Termékekre, Szolgaltatasokra vonatkozo6 igazolasok pedig atvettnek tekintenddk, a
Jegyvasarlo kizarolagos feleldssége, hogy a Sziget felé¢ késedelem nélkiil jelezze, ha a Jegyet
vagy igazolast mégsem kapta meg. Ha a Jegyvasarlo részletfizetést valaszt, akkor a Jegyet csak
az utolso részlet megfizetése utan kapja meg.

Minden egyes megvasarolt Jegyhez, Termékhez és Szolgéltatdshoz kiilon igazolas (voucher
és/vagy egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldas [példaul QR-kod]) tartozik,
ezért a Jegyvasarlo a letoltési feliileten vasarlasonként a vasarolt Jegyek, Termékek és
Szolgaltatasok szamatol fliiggben egy vagy tobb linket taldl. Mindegyik link kiilonb6zo
igazolashoz (voucherhez és/vagy egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus
megoldashoz) vezet. Tobb Jegy, Termék vagy Szolgaltatas vasarlasa esetén ezért — ha a Sziget
eltérd lehetdséget nem biztosit (pl. csomagba rendezés) — valamennyi igazolds bemutatasa
szliikséges. A Sziget a Rendezvény helyszinén egy darab igazolas (voucher, illetve egyéb,
egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldés) ellenében egy darab karszalagot, illetve a
Jegy, Termék vagy Szolgaltatas jellegétdl fiiggden kapcsolodo (példaul VIP-, kemping-)
karszalagot vagy Jegyet ad ki, kivéve ha az igazoldsok a Sziget altal biztositott mddon
csomagba rendezésre keriiltek, amely esetben egy darab igazolas (voucher, illetve egyéb,
egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldas) ellenében egy vagy tobb karszalag illetve
kapcsolodo karszalag és Jegy is kiadasra keriilhet. Nem keriil sor karszalag kiadéasara
amennyiben adott Termék vagy Szolgaltatads igénybevételéhez karszalag vagy tovabbi
karszalag nem sziikséges.

A Latogato feleldssége az igazolas (voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas
elektronikus megoldas) megérzése, és a Rendezvényre valo belépéskor a vasarlaskor kapott
tajékoztatas szerinti megfeleld formaban torténd bemutatésa.

A Sziget kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a jelen ASZF hatalyba Iépésekor a Jegyek
(voucherek, illetve az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldasok) a III. rész
2. pontjaban irt Check-in megtorténtéig bemutatora szolnak, és csak a Check-in befejezésekor
keriilnek nevesitésre, azaz adott Jegyhez, Termékhez vagy Szolgaltatishoz meghatarozott
személy rendelésére csak a Check-in soran keriil sor. A szamviteli jogszabalyoknak torténd
megfelelés és a tranzakcidk biztonsaga érdekében, az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatban és
annak mellékleteiben, valamint az egyes adatkezelésekre egyedileg vonatkoz6 adatkezelési
tajékoztatokban foglaltak szerint — annak ellenére, hogy a Jegyek, Termékek és Szolgaltatasok
nem nevesitettek — a Sziget a Jegyvasarld adatait megorzi, és ezen adatok a Sziget
adatbazisaban Osszekapcsoldsra kerlilnek a megvasarolt Jegyekkel, Termékekkel &s
Szolgaltatasokkal, tovabba az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatban és annak mellékleteiben,
valamint az egyes adatkezelésekre egyedileg vonatkozo6 adatkezelési tajékoztatokban foglaltak
szerint, ezek elemzése megvaldsulhat, illetve tovabbitasra keriilhetnek az adott Terméket,
Szolgaltatast nyujtdo Kozremiikodonek vagy Szerzddéses partnernek.



Az elozéekben irtakkal ellentétben, amennyiben valamely Jegyre, Termékre vagy
Szolgaltatasra vald jogosultsag fennallasanak megallapitdsdhoz ez sziikséges, ugy az adott
Jegyhez, Termékhez vagy Szolgaltatashoz mar a Check-int megel6zéen meghatarozott személy
kertilhet rendelésre. Egyes, nem vasarlasi tranzakcié eredményeként kiallitott Jegyek — az azok
kiadasanak alapjaul szolgald szerzddések szerint — meghatarozott Latogatohoz kotdttek
lehetnek.

Az online vasarlasra vonatkozo részletes feltételek kapcsan az online vasarlési feliileteken és
elérhetdségeken nyujt a Sziget, Kozremikoddje vagy Szerzddéses partnere részletes
tajékoztatast, kiilonosen a kovetkezd témakdorok tekintetében: online szerzodéskotés, fizetési €s
teljesitési modok, szamlazas, adatkezelés. A Sziget felhivja a figyelmet, hogy az ilyen
Szerzddéses partner adott esetben sajat altalanos szerzodési feltételeket is alkalmaz, amely
ugyanakkor a jelen ASZF hatalyat nem érinti.

A Sziget fenntartja a jogot, hogy az online szolgaltatasért tételenként kezelési koltséget
szamoljon fel. A tételenként megallapitott kezelési koltségek 0sszege egész szdmra kerekitésre
kertil a kerekités szabdlyai szerint.

A Sziget fenntartja a jogot arra is, hogy az online vésarlas eldfeltételéiil felhasznaloi fiok
létrehozéasat irja eld. Ilyen esetben eldirdsra keriilhet, hogy a korabban, de a jelen ASZF
hatalyba 1épését kdvetden vasarolt Jegy a felhasznaldi fiokhoz keriiljon hozzarendelésre.

2.2. Vasarlas személyesen

A Jegyvasarlo a Sziget vagy SzerzOdéses partnere altal {izemeltetett értékesitési pontokon
nyitvatartasi idében az ott feltlintetett fizetési modokon, egyidejii teljesités mellett tudja atvenni
a Jegye(ke)t, illetve Termékekre és Szolgaltatdsokra vonatkozd igazoldsokat. A Sziget
fenntartja a jogot, hogy a vasarlas sordn tételenként kezelési koltséget szamoljon fel. A
tételenként megallapitott kezelési koltségek dsszege egész szamra kerekitésre kertil a kerekités
szabalyai szerint.

2.3. A Jegy, Termékek és Szolgaltatasok atruhazasa

A Jegy és a Sziget altal eladott egyéb Termékek és Szolgaltatdsok a III. rész 2. pontjaban irt
Check-in megtorténtéig szabadon atruhdzhatoék, mig a nem a Sziget, hanem Kozremiikodoi
vagy egyéb Szerzddéses partnerei altal kinalt Termékek és Szolgaltatasok az azokat nyujtd
személy dontésétdl fiiggden lehetnek atruhdzhatok. Atruhdzas esetén az atruhazéd koteles
biztositani, hogy a Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast megszerzé személy a Sziget ASZF-jét
¢s egyéb szerzddéses feltételeit elfogadja, és felelds valamennyi, a tdjékoztatas elmulasztasabol
eredo karért. A Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatdst megszerzé személy tudomassal bir arrdl,
hogy az atruhazé személynek — és egynél tobbszori atruhdzas esetén a korabbi atruhazoknak is
— ¢értelemszertien hozzaférése van a Jegy karszalagra valtdsdhoz, illetve a Termék vagy
Szolgéltatds felhaszndldsdhoz sziikséges igazoldshoz (voucherhez és/vagy egyéb, egyedi
azonositasra alkalmas elektronikus megolddshoz). A megszerzé6 személy felelGssége



gondoskodni arrél, hogy az atruhazd személy ezen igazoldst mar ne hasznéalhassa fel. Az
atruhazasra iranyulo tranzakci6 feltételeit az atruhazo és a megszerzo személy egymas kozott
alakitja ki, emiatt a kozottik 1étrejovo jogviszonyra — ideértve a felel6sségre a Jeggyel,
Termékkel és Szolgaltatassal valo esetleges visszaélésekért — kizardlag kettdjiik megallapodasa
az iranyad6. Mivel ezen jogviszonynak nem részese, a Sziget kifejezetten kizar a Jegyek,
Termékek és Szolgaltatasok atruhazasaval kapcsolatos mindennemii feleldsséget, az esetleges
visszaélésekért (példaul a Jegyen, igazoldson szerepld koddal tortént korabbi, jogosulatlan
belépésért) valo feleldsséget is ideértve, és felhivja a figyelmet arra, hogy visszaélés esetén sem
ad ki a Jegyet, Terméket vagy Szolgaltatast megszerzé személy részére karszalagot vagy uj
Jegyet, igazolast.

Amennyiben a III. rész 2. pontjaban irt Check-in elvégzésére eldzetesen keriil sor, ugy a
kapcsolodo Jegy csak azt kovetden ruhdzhat6 at, hogy az elézetes Check-int elvégzd személy
— amennyiben erre a Sziget lehetdséget ad — a Check-int torli, feltéve, hogy a Jegy karszalagra
valtasara még nem keriilt sor.

3. Jegyek, igazolasok potlasa, cseréje, visszavaltasa és visszatérités

A vasarlasi folyamat a fizetés megtorténte elott barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithatd. Ezt kovetden — illetve a I1/4. pont szerinti részletfizetés esetén az utolso részlet
megfizetését kovetden — a Jegyvasarlot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés
1) pontja alapjan a jegyértékesitési szolgaltatds igénybevételétdl valo elallasi jog nem illeti meg.
A Sziget kizarja a Jegyek és egyéb Termékek, Szolgaltatdsok cseréjét, potlasat, visszavaltasat,
vasarlasi értékiik egyéb modon valo téritését, ide nem értve (i) az egyes Rendezvények esetében
a Sziget altal egyedileg meghatarozhato specialis eseteket; (i1) amennyiben a Rendezvény nem
tarthatd meg vagy a jelen ASZF IV. Részének 3. pontja szerinti Vis Maior esemény miatt
lemondésra keriil; vagy (iii) a Jegyek VIP Jegyre cserélését megfeleld egyideji rafizetés
mellett. A félreértések elkeriilése érdekében egyéb okbdl nem keriilhet sor a Jegyek €s egyéb
Termékek, Szolgaltatdsok cseréjére, potlasara, visszavaltasara, vasarlasi értékiik egyéb modon
vald visszatéritésére, igy abban az esetben sem, ha a Jegyvasarlé vagy — amennyiben ez tdle
eltér — a Jegyet vagy a karszalagot jogszerlien birtokéban tartd személy a Rendezvényen
barmely okbol nem kivan vagy nem képes részt venni (pl. beutazasi, kiutazasi tilalom vagy
korlatozas, betegség, baleset, szubjektiv értékelési szempontok), vagy a Latogaté a részvétellel
a karszalag altal lehetdvé tett idopontnal hamarabb felhagy. Sziget erre tekintettel javasolja az
ilyen esetekre vonatkozoan biztositas kotését. Barmilyen visszatéritésre a jelen ASZF, az arra
vonatkoz6 és a jelen ASZF IV. Részének 3. pontjaban meghatarozott Visszatéritési Szabalyzat
vagy Szabalyzatok irdnyadok. E vonatkozasban chargeback igény nem tdmaszthatd, tekintettel
arra, hogy a jelen ASZF II. Részének 1. pontja szerint a jegyvasarlasi tranzakcié teljesiiltnek
tekintendd a Jegy aranak megfizetésével és a Jegy atadasaval.

4. Részletfizetés

4.1. A Sziget lehetdvé teheti adott Jegyek, Termékek, Szolgaltatasok, és/vagy adott értéket elérd
vasarlas ellenértékének részletekben torténd megfizetését. Amennyiben a Jegyvasarlo ezzel a



lehetdséggel €1, ugy a Sziget altal meghatarozott keretek kdzott jogosult meghatarozni, hogy
hany részletben fizeti meg az ellenértéket. Minden egyes részlet tartalmazza a vésarlaskor
megjelolt kezelési koltség megfeleld részét. Részletfizetés esetén a kezelési koltség magasabb,
mint a Jegy, Termék, Szolgaltatas ellenértékének egyidejii megfizetése esetén abban foglalt
kezelési koltség, tekintettel a részletfizetés esetén felmeriilé nagyobb adminisztracios
sziikségletre. A vasarlasi tranzakcid elinditdsakor csak az elsd részlet kiegyenlitése torténik
meg, mig a tovabbi részletekkel a Sziget altal a vasarlaskor megadott idopontokban keriil
megterhelésre a Jegyvasarlo bankkartydja. A vasarlasi tranzakcio elinditasakor megadott
bankkartya helyett a tovabbi részletek megfizetéséhez utobb masik bankkartya nem
hasznalhato. A részletfizetéssel érintett vasarlasi tranzakcid annak elinditdsa utdn mar nem
bonthatdé meg, azaz a vasarlassal érintett Jegye(ke)t és/vagy egyéb Termékre vagy
Szolgaltatasra vonatkozé igazoldsokat a Sziget csak valamennyi részlet teljesitését kovetden
egyszerre teszi letdlthetove.

4.2. Az elso6 részlet teljesitését kovetden és az utolso részlet teljesitése eldtt a Jegyvasarlonak
lehetsége van a részletfizetéssel érintett vasarlastol elallni a ticket@szigetfestival.com email-
cimre kiildott levéllel, amely esetben a Jegyvasarlo a teljes ellenértékben megjeldlt teljes
kezelési koltség dsszegét koteles megfizetni.

4.3. Amennyiben valamely részlet fedezete esedékességkor a megadott bankkartyan nem all
rendelkezésre, Uigy a Sziget errdl tajékoztatd levelet kiild, és harom nap elteltével a bankkartya
megterhelésére Gjabb kisérletet tesz. Amennyiben a masodik kisérlet is eredménytelen, ugy a
Sziget Gjabb tajékoztatd levelet kiild, €s harom nap elteltével a bankkartya megterhelésére tijabb
kisérletet tesz. A harmadik sikertelen kisérlet esetén a vasarlasi tranzakciotol a Sziget jogosultta
valik elallni a vasarlaskor megadott email-cimre kiildott levéllel, amely esetben a Jegyvasarlo
a teljes ellenértékben megjelolt teljes kezelési koltség Osszegét koteles megfizetni.

4.4. A Jegyvasarld kezdeményezheti a részletfizetés sziineteltetését. Ilyen esetben a
tovabbiakban pedig a Jegyvasarlo felelossége és kockéazata az ellenérték maradéktalan
megfizetése. A Jegyvasarld a késObbiekben barmikor kezdeményezheti a részletfizetés
folytatasat is, amely esetben Sziget a Jegyvasarld bankkartyajat megterheli a soron kovetkezd
részlet Osszegével. A részletfizetés sziineteltetését, illetve folytatdsat a Jegyvasarlo a
ticket@szigetfestival.com elérhetdségen kezdeményezheti.

4.5. A megadott bankkartya sikertelen megterhelése esetén a Sziget fenti 11.4.3. pont szerinti
elallasat megel6zden a Jegyvasarlonak lehetésége van a sikertelen tranzakcio befejezésére
SimplePay PayLink fizetés itjan, masik bankkartyaval. A sikertelen tranzakcio befejezését a
Jegyvasarlo a ticket@szigetfestival.com elérhetéségen kezdeményezheti, amely esetben a
Sziget tajékoztatja az ehhez sziikséges tovabbi teendokrdl. Ezzel egyidejlileg a részletfizetés
megszakad és mar nem kezdeményezhetd az eredeti fizetési konstrukcioban a részletfizetés
folytatasa. A Jegyvasarlo ilyen esetben koteles a hatralékos ellenértéket a Rendezvény els6
napjat megel6zéen megfizetni. Ennek elmaradasa esetén Sziget a lenti 11.4.6. pontban foglaltak
szerint jar. A hatralékos ellenérték megfizetése a Jegyvasarlo feleldssége és kockazata.




4.6. A részletfizetés sziineteltetésének és megszakadasanak fenti 11.4.4. és 11.4.5. pontokban
meghatarozott eseteiben, amennyiben az ellenérték nem keriil maradéktalanul megfizetésre a
Rendezvény elsé napjat megeldzden, ugy kell tekinteni, hogy a részletfizetés meghiusult,
melynek kovetkeztében a Jegyvasarlo a teljes ellenértékben megjeldlt teljes kezelési koltség
Osszegét koteles megfizetni.

4.7. A Sziget vagy a Jegyvasarlo jogszeri elallasa esetén husz munkanapon beliil, a fenti 11.4.6.
pontban irt esetben pedig a Rendezvény utolsé napjat kovetd hiisz munkanapon beliil a Sziget
a Jegyvasarlo altal megfizetett részlet(ek)nek a teljes ellenértékben megjeldlt teljes kezelési
koltséggel csokkentett Osszegét visszatériti a Jegyvasarlo bankkartyajara, vagy ha ez barmely
okbdl (példaul a bankkartya lejarata) nem lehetséges, Gigy a visszatérités dsszege a Jegyvasarlo
altal megadott bankkartyahoz tartozo bankszamlat vezetd banknal keriil jovairasra, melynek
kifizetése kizardlag az érintett banktol igényelhetd. Sziget feleldssége e tekintetben kizart.

4.8. A fenti 4.1-4.7. pontok rendelkezései értelemszeriien iranyadok abban az esetben is, a
Jegyvasarlo a részleteket készpénzben teljesiti. Az egyes részletek a Sziget altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara torténd pénztari befizetéssel teljesithetok készpénzben a szamlat vezetd
pénzintézet fidkjaban. Ilyen esetben, amennyiben a Jegyvasarlo a fenti 4.7. pontban irt elallasi
jogat gyakorolja, ugy a Jegyvasarlo altal megfizetett részlet(ek)nek a teljes ellenértékben
megjelolt teljes kezelési koltséggel csokkentett Osszegét a Sziget — eltérd megallapodas
hidnyéban — a székhelyén készpénzben fizeti vissza a Jegyvasarlo részére.

5. A jelen ASZF II. Rész 2. pontja szerinti jegyvasarlasi tranzakcio keretében értékesitett
Jegy nevesitése esetére szolo eltéro rendelkezések

Sziget fenntartja a jogot arra, hogy a jelen ASZF II. Rész 2. pontja szerinti jegyvésarlsi
tranzakcié keretében értékesitett Jegyeket a jelen ASZF hatalybalépését kovetSen az egyes
Rendezvények vonatkozasaban a nemzetkozi gyakorlattal 6sszhangban és az ilyen Jegyekkel
vald visszaélések lehetdségének csokkentése érdekében nevesitett forméaban értékesitse. Ilyen
esetben eldirasra keriilhet az is, hogy a kordbban vésarolt ilyen Jegy is nevesitésre keriiljon. Az
elébbiek alol kivételt képez az az eset, ha a személyes jegyvasarlasra a Rendezvény helyszinén
¢s ideje alatt keriil sor vagy ha a vasarlassal egyidejiileg el6zetes Check-in-re keriil sor.

Amennyiben az ilyen Jegy a Check-in vagy elézetes Check-in elvégzését megel6zéen mar
nevesitésre kertilt, 1gy annak atruhazéaséara a Sziget altal el6irt eljarasi rend és feltételek alapjan
keriilhet sor (igy pl. felhasznaldi fiokon keresztiil). Az ilyen nevesitett Jegyet kizardlag az
ruhazhatja at, akire a Jegy nevesitve van. Az atruhdzasnak tovabbi feltétele, hogy a nevesitett
Jegy megszerzdje is nevesitésre keriiljon, és elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a
Jegyre vonatkozd kiilon szerzOdéses feltételeket, valamint megismerje az Altalanos
Adatvédelmi Szabalyzatot és annak mellékleteit, valamint az egyes adatkezelésekre egyedileg
vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatokat.

6. Szavatossag, felelosségi kérdések
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6.1. A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekhez kapcsoléddan olyan Termékek és
Szolgaltatasok is megvasarolhatok, amelyeket nem a Sziget vagy Kozremiikodoi, hanem mas
Szerzddéses partnerek nytjtanak szdmara. Ilyen esetekben a szerzddés kozvetleniil a Fogyaszto
¢s a Szerzddéses partner kozott jon létre, a jogviszonybol szarmazd jogok és kotelezettségek
kozvetleniil Oket jogositjak, illetve kotelezik. A Fogyaszto kifejezetten tudomasul veszi, hogy
az ilyen Termékekkel és Szolgaltatasokkal, illetéleg a rajuk vonatkozd jogviszonnyal
Osszefiiggésben a Szigettel szemben semmilyen igényt nem tamaszthat. A Sziget
altalanossagban is kijelenti, hogy nem vallal semmilyen feleldsséget a Szerzddéses partnerek
altal nyujtott Termékekkel és Szolgaltatasokkal kapcsolatban. A Szerzddéses partnerek altal
nyujtott Szolgaltatdsokat és Termékeket a Fogyasztd kizardlag sajat felelosségére veheti
igénybe, hasznalhatja. A Sziget nem vallal semmilyen feleldsséget a Szerz6déses partnerek altal
biztositott Szolgaltatasok ¢s Termékek igénybevételével, illetve hasznalatdval kapcsolatban
keletkezett vagy elszenvedett karokért.

6.2. A Fogyaszt6 kijelenti, hogy az altala valosként megadott adatok a valosagnak megfeleléen
keriilnek megadésra a vasarlas keretében és minden egyéb olyan alkalommal, amikor az a
Szolgaltatasok igénybevétele soran sziikséges. A Sziget kizdrja a helytelen vagy
miikodésképtelen adatok, email-cim vagy szallitdsi cim megadasdbol eredd karért vald
felelosségét, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését kovetelheti.

6.3. A Fogyaszt6é tudomasul veszi, hogy a Sziget nem felelés semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely valamely fizetési mod alkalmazasa soran vagy kovetkeztében keletkezik,
igy azért sem, ha a bankkartya elvesztését a Fogyasztd nem jelentette be a bankkartyat kibocsatod
pénzintézet felé. A Sziget kiilondsen nem vallal feleldsséget az alkalmazott fizetési megoldas
hibaiért, hianyossagaiért vagy biztonsagossagaért. Banki atutalds esetén a Sziget kizarja a
felelosségét az utalas atfutdsanak idétartamaért (kiilonos figyelemmel a banki sziinnapokra),
valamint a befizetd-azonosité vagy az atutaldsra keriil6 Osszeg téves megadasabol eredd
karokért.

6.4. A jelen ASZF alapjan a Sziget és a Fogyaszto kozotti jogviszonybol szarmazo kovetelések
érvényesitésére a Ptk. 6:22. § (3) bekezdése alapjan egy éves eléviilési hatarid6 all
rendelkezésre, kivéve azt az esetet, amikor a jelen ASZF rovidebb idétartamot hataroz meg
valamely jog gyakorlasara.

6.5. A Jegynek a vésarlds idSpontjaban érvényes ara a jelen ASZF-ben meghatarozott
kizarasokra €s korlatozasokra — igy kiilonosen a jelen I1.6. pontban és a lenti III.11. pontban
foglaltakra — tekintettel keriilt meghatarozésra.

III. RESZVETEL A RENDEZVENYEKEN

1. A jogviszony jellege
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A Sziget a Latogato részére lehetdséget biztosit az ASZF jelen III. részében foglalt feltételek
szerint az adott Rendezvényen valo részvételre. Nem jogosit visszatéritésre, ha a Jegyvasarlo
vagy — amennyiben ez tdle eltér — a Jegyet vagy a karszalagot jogszeriien birtokaban tartd
személy a Rendezvényen barmely okbol nem kivan vagy nem képes részt venni, vagy a
Latogatd a részvétellel a karszalag altal lehetévé tett idépontnal hamarabb felhagy. A
Jogosulatlan résztvevo a Rendezvényen torténd részvételre nem jogosult.

Adott Rendezvény — 6sszhangban az 1. rész B/2. pontjaban irtakkal — programok és a Sziget
altal nyujtott Szolgaltatasok 0sszességét jelenti, a Rendezvényeken elérhetd konkrét programok
¢s Szolgaltatasok tartalmat és mennyiségét a Sziget, mint szervezd és rendezd alakitja ki a
korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen. Tekintettel arra, hogy a programokat &s
Szolgaltatasokat a Sziget nagyszami Kozremiikodo egylittmiikodésében, ezen Kozremiikodok
teljesitésének fliggvényében, tovabba szabadtéri Rendezvények esetében az ott érvényesiild
id6jarasi hatasok altal befolyasoltan nyujtja, azok hozzaférhetdségét, tartalmat, mindségét €s
mennyiségét (igy példaul adott eléado(k) fellépését, az altaluk nyujtott eldadéas elvarasoknak
valé megfelel0ségét vagy adott programon és/vagy helyszinen torténd részvétel lehetdségét) a
Sziget nem garantalja a Latogatod szamara, hanem a Kozremiikodok, a helyszin és a helyszinen
1évé eszkozok sajatossagaibol adddd korlatok (példaul egyes zart rendezvényterek
befogadoképessége) és az iddjarasi koriilmények kozott alakul. Mindazonaltal a Sziget
mindenkor torekszik az eldzetesen kommunikalt programok és Szolgaltatasok nyujtasara,
illetve ellehetetleniilés esetén a korabban kommunikalt kiesd program vagy Szolgaltatds mas
programmal vagy Szolgaltatassal torténd potlasara. A Latogaté tudomasul veszi, hogy a VIP-
részek nem tartanak folyamatosan nyitva, azok pontos nyitasi és zarasi idopontjat a Sziget az
adott napi érdeklodéstdl fliggden egyoldaltian jogosult meghatarozni, igy a VIP-karszalagok a
VIP-részek tényleges nyitva tartasatol fiiggden jogositanak belépésre és bent tartozkodasra,
azaz érvényességi idejiik az adott napra sz616 Jegy érvényességi idejétdl eltérhet. A Latogatd
tudomasul veszi tovabba, hogy jogszabaly vagy a Sziget eldirhatja, hogy egyes programokhoz,
Szolgaltatasokhoz és/vagy Termékekhez csak megfeleld jogosultsaggal (pl. megfeleld életkor,
eltérd jegy, meghivas, kotelez6 fogyasztas) férhet hozza.

2. Check-in, karszalag

A Jegy karszalagra valtasat kovetden a karszalag testesiti meg a Jegy nyujtotta jogokat €s
kotelezettségeket.

A karszalagot a Sziget azon személy részére adja ki az adott Rendezvényre vald belépést
kozvetleniil megel6zden, aki az adott Jegy tekintetében a Check-in folyamatot ekkor vagy a
Rendezvényt megel6zden sikeresen elvégezte. A Check-in folyamat sordn adott Jegy
meghatarozott természetes személyhez keriil rendelésre, és a Sziget a karszalagot csak ezen
személy részére adhatja ki. A fenti I1.5. pontban irtak szerinti nevesitett Jegy karszalagra valtasa
megtagadhaté, ha a Jegyet nem az a személy kivanja karszalagra valtani, akire a Jegy
nevesitésre keriilt.

A Rendezvényre vald belépést kozvetleniil megeldzé Check-in sordan a Sziget a Jegyet a
beléptetési folyamat alkalméval rendeli meghatarozott természetes személyhez. Ennek
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keretében a Sziget a személyazonossag fényképes személyazonositdé okmannyal torténd
igazolasat kéri, valamint ezen személyazonosité okmany adatait leolvassa, rogziti, tarolja €s
kezeli a vonatkozé adatkezelési tdjékoztatonak megfeleléen a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIII. tdrvényben
(Szvtv.) 72/C §-aban foglalt kotelezettségei teljesitése céljabol is. A Rendezvény nem tartozik
a digitalis szolgaltatasok korébe, a Rendezvényre tOrténd belépést megeldézéen a
személyazonossag igazolasa a digitalis allamrol és a digitalis szolgéltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdl sz616 2023. évi CIII torvényben (DAP tv.) meghatarozott médon nem lehetséges,
mivel az Szvtv. 72/C § altal eldirt kotelezd adatrogzités kizardlag az arcképmast tartalmazo
személyazonositdo okmany alapjan €s annak felmutatasaval valdsulhat meg.

Az elézetes Check-in sordn — ha az nem a belépést kozvetleniil megel6zé Check-innel azonos
modon torténik — a jegybirtokos a Sziget altal erre a célra rendszeresitett feliileten rendeli a
Jegyet meghatarozott természetes személyhez, és a Sziget altal kért személyes adatokat 6 maga
adja meg, a Sziget pedig rogziti, tarolja és kezeli azokat a vonatkozd adatkezelési
tajékoztatonak megfeleléen. Amennyiben az eldzetes Check-in céljara a Sziget altal
rendszeresitett feliilet rendelkezésre all, a Sziget az érintett Jegyvasarlokat kiilon emailben
tajékoztatja, ezen feliil a lehetdség megnyilasakor tajékoztatast tesz kdzz¢ a honlapjan.

A Check-in elvégzésére az a személy jogosult, aki az adott Jegyhez kapcsolodo igazolasban (a
voucheren vagy az egyéb, egyedi azonositasra alkalmas elektronikus megoldasban) szerepld
kodot eldszor bemutatja a Rendezvényre valo belépést kozvetleniil megeldzéen, vagy eldzetes
Check-in esetén azt eldszor felhasznalja. A fenti I1.5. pontban irtak szerinti nevesitett Jegy
esetében a Check-in elvégzésére kizardlag az a személy jogosult, akire a Jegy nevesitésre keriilt.

Amennyiben a Rendezvényre belépni kivano személy a jelen pont el6z6 részében irt Check-in
folyamatnak nem hajland6 magat alavetni, ugy a Sziget jogosult a Jegyet ellenérték-
visszatéritési kotelezettség nélkiil érvényteleniteni, és megtagadni a Jegy karszalagra vald
atvaltasat és a belépést a Rendezvényre. A Sziget felhivja a figyelmet, hogy a Jegy karszalagra
vald atvaltadsa soran a Jegy bemutatdsat barmikor kérheti, ezért eldzetes Check-in esetén is
valtozatlanul fontos, hogy a jegybirtokos a Jegyet gondosan drizze. Amennyiben a jegybirtokos
a Check-int el0zetesen végezte el, tigy a Jegy karszalagra valo atvaltasakor vagy amennyiben
mar karszalaggal rendelkezik, a Rendezvényre torténd elsé belépéskor koteles
személyazonossagat az eldzetes Check-in soran hasznalt személyazonositd okmanyéanak
bemutatasaval igazolni. Amennyiben az online vésarolt Jegy tekintetében a jegybirtokos az
elézetes Check-int nem végzi el, ugy a Sziget fenntartja a jogot arra, hogy az érintett Jeggyel a
Check-in folyamat elvégzésére csak az erre kijeldlt jegybevaltasi pontokon legyen lehetdsége,
amely esetben a beléptetés hosszabb id6t vehet igénybe.

Amennyiben a Check-in folyamatot meghatarozott rendezvények esetében kdtelezden eloiro, a
személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozoi tevékenység szabalyairol sz6l6 2005.
évi CXXXIIIL. torvény a fentiektdl eltéréen szabalyozza, gy a hivatkozott torvény
rendelkezései az iranyadok. A Sziget azon Rendezvényei esetében, amelyek nem esnek a
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hivatkozott torvény hatalya ald jogosult sajat belatdsa szerint, indokolas nélkiil dtmenetileg
vagy véglegesen felfliggeszteni a jelen pontban irt eljarasok alkalmazasat.

Az igazolassal valo esetleges visszaélés (példaul a koddal tortént korabbi, jogosulatlan Check-
in vagy belépés) esetén karszalagot vagy 0j Jegyet a Sziget nem ad ki. Erre tekintettel az
igazolas (a voucher, illetve az egyéb, egyedi azonositdsra alkalmas elektronikus megoldas)
olyan modon torténd, gondos Orzése, hogy ahhoz illetéktelenek ne férjenck hozza, a
Jegyvasarlo, illetve a jegybirtokos kizarolagos kotelezettsége és felelossége. A Sziget az
esetleges visszaélésekért felelésséget nem vallal.

A Jegy karszalagra csak abban az esetben jogosit, ha a Jegyhez annak birtokosa — illet6leg
egynél tobbszori atruhazas esetén valamennyi korabbi birtokos is — jogszerlien jutott hozza. A
Sziget kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a beléptetés soran annak a gyantija
meriil fel, hogy a Jegy nem jogszer(i uton keriilt a jegybirtokoshoz — vagy egynél tobbszori
atruhazas esetén valamely korabbi jegybirtokoshoz — (kiilondsen, de nem kizardlagosan
bankkartya-csalas gyanuja esetén), ugy a jegybirtokostél a Jegy megszerzésének, illetve
megvasarlasanak jogszeriségét aladtdmasztd okiratokat és/vagy igazolast kérjen, ezek
megfelel0ségét sajat mérlegelése szerint megitélje, és megfeleld okirat vagy igazolas hidnyaban
a Jegyet ellenérték-visszatéritési kotelezettség nélkiil érvénytelenitse €s a belépést a
Rendezvényre megtagadja.

A Sziget fenntartja a jogot, hogy a karszalagot RFID technologiaval lassa el, és a karszalaghoz
rendelt jogosultsagok igénybevételét ezen keresztiil biztositsa, illetve azok meglétét ilyen
modon ellendrizze, igy kiillondsen azt, hogy az adott karszalag a Rendezvény teriiletének egyes
meghatarozott részeire torténd belépésre jogosit-e.

Elsésorban a kézen hordott karszalag jogosit a Rendezvény teriiletén valo tartézkodasra, de
indokolt, a Sziget altal jovahagyott esetben a karszalag mas olyan végtagon is viselhetd,
ahonnét az sériilésmentesen nem keriilhet eltdvolitasra. Az elézoekben irtak betartasat a Sziget
¢s Kozremiikddoi ki- és belépéskor, illetve a Rendezvények teriiletén folyamatosan ellendrzik.
A karszalag sériilése vagy elvesztése (az abban esetlegesen elhelyezett RFID chip sériilését
vagy eltavolitasat is ideértve) a Latogato kizarolagos feleldsségi korébe esik, igy ilyen esemény
bekovetkezte esetén a Latogatd elvesziti az ép karszalag nyujtotta jogait, és koteles elhagyni a
Rendezvény helyszinét. A sériilt — atragasztott, elvagott, megbontott patentu, kézfejnél nagyobb
atmérdjl, barmely mas moédon manipulalt, sériilt vagy hidnyz6 RFID chippel rendelkezd, stb.
— karszalag érvénytelen. A megrongalddott, elveszett karszalagot a Sziget nem pdtolja vagy
cseréli.

A Sziget fenntartja a jogot tovabba arra is, hogy a Rendezvény teriiletén tartozkodo személyek
karszalagra valo jogosultsagat a helyszinen folyamatosan ellendrizze. Az ellenérzott személyek

kotelesek a Szigettel ebben a korben egylittmiikddni, és a megfeleld tajékoztatast megadni.

3. Belépés
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3.1. A Rendezvényekre kizardlag az arra kijelolt helyeken és idOtartamban, kizarélag az arra
feljogositott személyek jogosultak belépni.

3.2. Belépéskor a Latogatd és a Jogosulatlan résztvevd alaveti magat az adott Rendezvény
vonatkozasdban alkalmazasra keriilé jogszerli beléptetési folyamatnak. A Szigetnek jogaban 4ll
a beléptetési folyamat soran a Latogatd és a Jogosulatlan résztvevd képmadsat rogziteni és a
felvételt a belépéssel kapcsolatos visszaé¢lések megeldzése €s a felelds személyek felderitése
érdekében megorizni, kezelni, valamint a hatosdgok eziranyll megkeresése esetén résziikre
atadni.

3.3. Pandémias vagy epidémids helyzet, illetve fert6z0 betegség esetén, a Latogatdk védelme
érdekében, a Rendezvényre torténd belépés a hataskorrel rendelkezd hatésagok vagy Sziget
Jarvanytigyi Terve altal meghatarozott tovabbi feltételektdl és eljarasoktol tehetd fiiggdve. A
hataskorrel rendelkezd hatosdg vagy Sziget altal meghatarozott szabalyok, igy mint a
Rendezvény latogatasanak kizarasa a pandémids, epidémias vagy fert6z6 betegség tiineteinek
fennallasa esetén, vagy az ilyen tiinetek fenn nem allasardl valo nyilatkozattétel megkovetelése,
vagy a Rendezvényre torténd belépés elotti fizikai vizsgalat (pl. testhdmérséklet mérése)
kotelezoek. Sziget felelossége e tekintetben kizart. A Sziget a Rendezvények biztonsagos
lebonyolitdsa érdekében fenntartja a jogot arra, hogy a Rendezvények teriiletére bevihetd
targyakat, eszkozoket az adott Rendezvény Hézirendjében vagy a beléptetési folyamat soran a
helyszinen korlatozza. A Rendezvények teriiletére étel, ital és dohanytermék csak annyiban és
olyan mennyiségben viheté be, amennyiben azt jogszabaly, vagy az adott Rendezvény
Héazirendje lehetdvé teszi. A Sziget felhivja a Latogatd figyelmét a Hazirend ellendrzésére.

3.4. A Rendezvények teriiletére a Sziget altal kiadott engedély nélkiil jarmiivel behajtani tilos.
Behajtasi engedéllyel rendelkezd személyek is kotelesek a KRESZ eldirasait teljeskortien
betartani a Rendezvényeken. A Rendezvények megkozelitéséhez a Sziget a tomegkdzlekedési
eszkozok (ideértve a mindenkor rendelkezésre 4lld vizi jarmiiveket is) és taxi-szolgaltatas
hasznalatat ajanlja.

3.5. A belépéskor 11. (tizenegyedik) életéviiket be nem toltott gyermekek a Rendezvényt
ingyenesen latogathatjak, ugyanakkor a Sziget az adott Rendezvényre sz6lo Jegyek
értékesitésének megkezdésekor rendelkezhet ugy, hogy meghatirozott életkor alatt a
Rendezvényre vagy annak egy meghatirozott részére nem lehet belépni, mely tényt az
értékesitésre felkinalt Jegy termékleirasaban feltiinteti. Utobbi esetben a meghatarozott életkort
be nem t61t6 személynek a Rendezvényre vagy annak meghatarozott részére torténd belépését
a Sziget megtagadja. A belépéskor 14. (tizennegyedik) életéviiket be nem toltott gyermekek a
Rendezvényekre csak nagykoru, cselekvoképes kisérével 1éphetnek be, és csak nagykoru,
cselekvoképes kisérdvel tartozkodhatnak ott. A Sziget jogosult a 14. (tizennegyedik) életéviiket
be nem toltott gyermekek szamara gyermekkarszalag viselését kotelezové tenni. A kisérd
felelos az altala kisért gyermekekért és azért, hogy mindvégig olyan allapotban lesz, amely
lehetdvé teszi az ebbdl eredd feladatai felelds ellatasat. Egy kisérdvel legfeljebb kettd gyermek
belépése engedélyezett. A Sziget a beléptetés soran jogosult a gyermekkarszalagok vagy a 14.
(tizennegyedik) ¢életéviiket be nem t61tott gyermek(ek) karszalag-adatait kolcsondsen az adott
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gyermeke(ke)t kiséré nagykort személy karszalagjahoz rendelni. Eltér6 rendelkezés hianyaban
a Rendezvényt ingyenesen latogatd gyermek a kisérd karszalagja éltal biztositott keretek kozott
vehet részt a Rendezvényen. A Sziget adott Rendezvény esetében — jogszabaly eltérd
rendelkezése hidnyaban — lehetdvé teheti, hogy a Rendezvényt Jegy ellenében latogato, a
belépéskor 14. (tizennegyedik) életévét be nem toltétt gyermek a kisérd karszalagja altal
biztositott keretek kdzott vegyen részt a Rendezvényen akkor is, ha a sajat karszalagja az adott
jogosultsagot (pl. VIP, kemping) nem biztositja. A Sziget felhivja a Latogatok figyelmét, hogy
a Rendezvények zenés tomegrendezvény jellegébol adodoan fokozottan figyeljenek a
feligyeletiikk alatt 1évé gyermekek testi épségére és egészségére, szellemi és erkolesi
fejlodésére, igy kiillondsen arra, hogy a gyermeket csak az életkoranak megfelel6 tomeg-, hang-
¢s egyéb hatasnak tegyék ki. A kisérd nélkiil a Rendezvényen tartézkodd gyermekek esetében
a gyermek feletti felligyeleti jogot gyakorlé személy kizardlagos kotelezettsége az adott
gyermeknek az el6zdekben irt hatdsokra vald elézetes megfeleld felkészitése, tovabba annak
biztositasa, hogy az adott gyermek a vonatkozd jogszabalyoknak, a jelen ASZF-nek, a
Rendezvény hazirendjének és az altalanos magatartasi normaknak megfelelden viselkedjen.
Kirivé esetekben a Sziget vagy Kozremiikodoi felhivhatjak a gyermek kisérdjének figyelmét
az ilyen hatdsokra és egyuttal a gyermekek biztonsaganak érdekét szolgdlod javaslatokkal
¢lhetnek, azonban e kdrben a dontést a gyermeket kisérd személy hozza meg. Sziget felelossége
a jelen pontban irtak tekintetben kizart.

3.6. A Rendezvények teriiletére a jogszabalyban meghatarozott segité kutyakat, vakvezetd
kutyakat és rendOrségi kutyédkat lehet behozni, azzal, hogy az egyéb haziallatok beléptetésére
az egyes Rendezvények Hazirendjei irhatnak eld szabalyokat. A Sziget felhivja a Latogato
figyelmét a Hazirend ellendrzésére.

4. Magatartasi szabalyok a Rendezvények teriiletén

4.1. A Latogat6 a Rendezvények teriiletén az altalanos normékat betartva koteles viselkedni a
vonatkoz6 jogi eldirasoknak, az ASZF-nek és a Héazirendnek megfeleléen. Epidémias vagy
pandémias helyzet, illetve fert6z6 betegség esetén a Latogatok védelme érdekében a
Rendezvényen torténd részvétel a hatalyos jogszabalyok, az illetékes hatosagok rendelete vagy
intézkedése, illetve a Sziget Jarvanyiigyi Terve altal meghatarozott tovabbi feltételekhez és
eljarasokhoz kothetd. A hatalyos jogszabalyok, az illetékes hatosdg, valamint a Sziget
rendelkezései — igy tobbek kozott maszkviselés eldirasa a Rendezvényen; a tobbi Latogatotol
valé meghatarozott véddtavolsag betartdsa; az egyes rendezvények maximalis latogatdi
szamara vonatkoz6 korlatozas betartasa — kotelezoek. A Latogato koteles a lehetd legrovidebb
id6n beliil elhagyni a Rendezvény teriiletét, amennyiben a pandémia/epidémia alapjaul szolgalod
betegség tiineteit észleli és koteles orvoshoz fordulni. Sziget a Rendezvényrdl valo tadvozasra
szolithatja fel azon Latogatot, aki a pandémia/epidémia alapjaul szolgald betegség tiineteit
mutatja. Sziget feleldssége e tekintetben kizart.

4.2. A Latogatdo koteles tartozkodni minden olyan megnyilvanuldstol, kozléstdl vagy

cselekedettdl, amely jogszabalyba iitkozik (igy kiillonosen kdznyugalom elleni, vagyoni elleni,
illetve erdszakos blincselekményt vagy szabalysértést valosit meg), illetve masok személyiségi
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jogait, vagy sajat életét, egészségét, vagy testi épségét veszélyeztetheti vagy sértheti vagy ami
egyébként a hazirendbe vagy az altalanos magatartasi normakba litkozik. A Sziget felhivja
tovabba a figyelmet arra, hogy a Rendezvények tomegrendezvénynek mindsiilnek, amelyek
maximalis kapacitassal (telthaz) is miikddhetnek, igy - amellett, hogy a Sziget mindenben eleget
tesz a muszaki, biztonsagi, hatosagi eldirasoknak — a Rendezvényeket mindenki csak sajat
pszichikai, egészségligyi allapotanak figyelembevételével, sajat felelosségére latogathatja. A
Sziget kifejezetten kizérja a felel0sségét arra az esetre, ha a Latogatok az elézdekben irtakat
nem tartjak be vagy veszik figyelembe, illetve a magatartasi szabalyokat egymassal szemben
megszegik, egymasnak kart okoznak vagy egymassal szemben szabalysértést vagy
blincselekményt kdvetnek el, jogsértd modon jarnak el vagy egyébként egymadssal a hazirendet
vagy az altalanos magatartasi normékat sértdé modon bannak. A Latogatd a Rendezvények
teriletén fokozottan koteles a természeti értékek Ovasara, és koteles tartozkodni azok
megkarositasatol. A Latogatd a Rendezvények teriiletén 1évo vagy arrdl megkozelithetd lezart
vagy a Latogatok eldl elzart teriiletekre nem jogosult belépni. A Sziget felhivja a figyelmet arra,
hogy a Rendezvények jellemzden szabadtéren, allando szilard burkolattal nem rendelkez6
terlileten zajlanak, ott talajegyenetlenségek, szinteltérések el6fordulhatnak, ezért az ebbdl
adodo, valamint a helyszin természeti adottsagaibdl eredd balesetekért a Sziget a felel0sségét
kizarja. A Latogatd tudomasul veszi, hogy a Rendezvény teriiletéhez tartoznak a Latogat6 altal
a Szigettdl vasarolt Jeggyel igénybe vett kempingek is, azaz az ezekbe torténd belépésre és az
ott-tartozkodésra szintén kiterjednek a jelen ASZF és a vonatkozo Hazirend rendelkezései.

4.3. A Latogat6 tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekrdl hang- és képfelvételt készithetnek a
Sziget, valamint a Szigettdl engedélyben részesiild Szerzédéses partnerek, Kozremiikddok,
sajtomunkatarsak, mas Latogatok, illetve egyéb Harmadik személyek. Ennek megfelelden a
Latogatd a Rendezvényeken torténd részvétellel kifejezetten tudomdsul veszi, hogy arcat,
megjelenését, megnyilvanulasait a fenti személyek rogzithetik és kozolhetik, azzal, hogy
kizarolag kifejezett beleegyezésével nevesithetd. Amennyiben a Latogatd kozszereplonek
mindsiil, ugy a beleegyezése nélkiil is nevesithetd. Az el6zdek szerinti megjelenitéseken annak
készitdje a Latogaté tekintetében térben, idoben és felhasznalasi mddban korlatlan, atruhézhato,
¢s kizarolagos felhasznalési jogosultsagot szerez. A Sziget, valamint a Szigettél engedélyben
részesild személyek — anélkiil, hogy a Latogatd részére ezért barmilyen modon
megjelenités hasznositasara, felhasznalasara (kiilonosen a Rendezvények népszeriisitésére),
tobbszorozésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara, nyilvanossaghoz
kozvetitésére és forgalmazasara, ideértve azt az esetet is, ha a Sziget a Latogatérol mas
Latogato(k) altal készitett felvételt hasznosit vagy hasznal fel. A Latogato kiilon is tudomésul
veszi, hogy a Sziget a Rendezvényt, illetve a koncerteket, programokat rogziti, a rogzitett
felvételt tobbszorozi és képhordozon terjeszti, sugdrozza vagy mas modon a kozonséghez
kozvetiti, ismételten sugarozza vagy mas modon a kozonséghez kozvetiti, ideértve azt az esetet
is, amikor a Rendezvényt, illetve a koncerteket, programokat vezeték utjan vagy barmely mas
eszkozzel vagy modon (példaul YouTube-on vagy egyéb kozosségi média csatorndn keresztiil)
ugy teszik a nyilvanossag szamdara hozzaférhetévé, hogy a nyilvanossag tagjai a hozzaférés
helyét és idejét egyénileg valaszthatjdk meg. Az eldzéek szerinti megjelenités kapcsan a
Latogatd nem jogosult igényt vagy kovetelést tamasztani a Szigettel szemben. A Latogatd
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jogosult a Rendezvényeken hang- és képfelvétel készitésére, azzal, hogy ezt kizarolag
személyes célokra hasznalt telekommunikaciés eszkozbe (példaul mobiltelefon, tablagép)
integralt kép- és hangrogzitdvel vagy nem professzionalis fotdfelszereléssel végezheti, tovabba
az altala készitett kép- és hangfelvételt nem értékesitheti, és ellenérték fejében nem
hasznosithatja, illetve kereskedelmi célbol ellenérték nélkiil sem hasznosithatja, az azokon
szerepld Latogatdokat beleegyezésiik nélkiil nem nevesitheti, személyiségi jogaikat nem sértheti.
A Sziget kifejezetten kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha mas Latogatok az elézdekben
irtakat megszegik.

4.4. A Rendezvények teriiletén — a Rendezvények bejarata elétti teriiletet is ideértve — a Sziget
elézetes irasbeli engedélye hidnydban tilos barmiféle gazdasagi, kereskedelmi vagy
reklamtevékenység folytatasa.

4.5. A kereskedelmi és vendéglatod egységekben tizennyolc éven aluliakat és ittas személyeket
szeszes itallal, tovabba tizennyolc éven aluliakat energiaitallal a Rendezvények teriiletén tilos
kiszolgalni. A hatalyos jogszabalyok alapjan kébitdszernek mindsiild anyagok birtoklasa,
fogyasztasa, terjesztése €s népszerlsitése a Rendezvények teriiletén is tilos, azt a torvény
szigortian biinteti. A Sziget fenntartja a jogot, hogy adott Rendezvényen olyan rendszert
vezessen be, amelyben alkohol a Latogatd részére csak azt kdvetden értékesithetd, hogy a
Latogato az erre jogositd — eldzetes vagy elsé azonositast kdvetden atadott — igazolast bemutatja
(példaul karszalag) vagy az leolvasasra keriil (példaul RFID chip).

4.6. Tekintettel arra, hogy a Rendezvény célja a kulturalt és zavartalan szérakozas biztositasa a
Latogatok szamara, a Rendezvényen a Sziget altal szervezett eseményekkel 0ssze nem fliggd
barmilyen demonstracié — az azon résztvevok 1étszamatol fliggetleniil — tilos. Mindazonaltal a
Sziget fenntartja magénak a jogot, hogy egyes demonstraciokat a szervezd eldzetes kérése
alapjan, kizarélagos megitélése szerint engedélyezzen, azzal, hogy ilyen esetben is kotelesek
az azokon résztvevok a jelen ASZF-et betartani, és egyébként is olyan magatartast tantsitani,
hogy az mas Latogatdk szdrakozasat, a Rendezvény teriiletén valo kozlekedését, a Rendezvény
terliletére valo bejutasat vagy onnan vald kijutasat, tovabba a Szolgaltatasok és/vagy Termékek
mas Latogatok altali igénybevételét ne zavarja, ne nehezitse, ne korlatozza, ne akadéalyozza
vagy ne lehetetlenitse el. A Sziget jogosult a kifejezetten nem engedélyezett demonstraciot
indokolas nélkiil befejeztetni, tovabba a Sziget fenntartja maganak azt a jogot is, hogy az altala
az elézéek szerint engedélyezett demonstraciot is indokolds nélkiil befejeztesse. A Sziget
kizarolagos megitélése szerint jogosult a demonstracié egyes feltételeit — igy kiilonosen a
kovetkezoket: 1étszam, helyszin és id6tartam — megallapitani. Abban az esetben, ha a Sziget
egy adott demonstraciot befejezettnek nyilvanit, a résztvevok kotelesek azt azonnal
abbahagyni. Amennyiben valamely résztvevo a demonstraciot a Sziget felhivasara nem hagyja
abba, igy a résztvevot a rendezok jogosultak eltavolitani a Rendezvény teriiletérdl. Abban az
esetben, ha a Sziget egy dltala az eldzdek szerint engedélyezett vagy tudomasul vett
demonstracio tekintetében feltételeket allapit meg, a résztvevok kotelesek azokat
maradéktalanul betartani. Az elézdekben irtak ellenére el6fordulhat, hogy az alapvetden
szorakoztato és kulturalis céllal megrendezésre keriil6 Rendezvényen a Sziget engedélye vagy
tudta nélkiill vagy spontan moédon olyan kozéleti, politikai vagy egyéb kérdéseket érintd
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demonstraciora vagy megnyilvanulasra keriil sor, amely valamely, a demonstraciéban vagy
megnyilvanuldsban részt nem vevd Latogatd érzékenységét sérti. Sziget feleldssége e
tekintetben kizart.

5. Magatartasi szabalyok a Rendezvények teriiletén kiviil

A Latogatdé a Rendezvény helyszinén kivill, az oda ¢és vissza ut alatt a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozottak szerint, kulturltan, az altalanos normékat betartva koteles
eljarni és viselkedni. A Latogatd koteles tartdzkodni minden olyan megnyilvanulastol, kozléstol
vagy cselekedettél, amely masok személyiségi jogait, életét, egészségét, vagy testi €pségét
veszélyeztetheti vagy sértheti, kiilonos tekintettel a tovabbi Latogatdkra, és a helyi lakos
Harmadik személyekre.

6. Elveszett targyak

Az elveszett targyakra vonatkoz6 szabalyokat az egyes Rendezvények Hazirendje tartalmazza.
A Sziget felhivja a Latogat6 figyelmét a Hazirend ellendrzésére.

7. Biztonsag

A Rendezvények teriiletén a Sziget megfeleld szakképesitéssel és engedélyekkel bird
alkalmazottjai vagy Kozremlikoddi biztositjdk a magatartdsi és biztonsagi szabalyok
érvényesiilését. A Latogatd az adott Rendezvényen torténd részvétellel kifejezetten vallalja,
hogy ezen Kozremiikddokkel és az adott Rendezvényen esetlegesen eljard hatdsaggal a
jogszabalyi keretek kozott messzemenden egylittmiikddik, veszélyhelyzet esetén, illet6leg
amennyiben egy¢b fontos koriilmények (igy példaul kozegészségligyi okok) ezt indokoljak, az
utasitasaikat koveti.

8. Elsosegély és orvosi ligyelet

A Rendezvények teriiletén a jogszabalyok altal megkivant elsdsegélynyujtas és orvosi iigyelet
biztositott. Ezeket sziikséges és indokolt esetben a Latogatok ingyenesen vehetik igénybe.
Mindazonaltal a Latogatot tobbletellatasokra (pl. gydgyszerek és egyéb egészségiigyi termékek,
szolgaltatasok koltsége), és a Rendezvény teriiletén kiviil barmilyen egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételére a karszalag nem jogositja fel, hanem ezekre tarsadalombiztositas, egészség-
vagy utazasbiztositas, illetve pénziigyi térités ellenében jogosult.

9. Szolgaltatasok nyujtasa és Termékek értékesitése
A Rendezvényeken ingyenes és fizetds Szolgaltatasok és Termékek egyarant igénybe vehetdek.

A Latogato vallalja, hogy minden igénybe vett fizetés Szolgaltatasért és Termékért fizet,
felelosséget vallal minden vételar és dij kell6 idében torténd megfizetéséért.
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A Latogato a fizetds Termékek és Szolgaltatasok ellenértékét a Sziget, Kozremiikodoi vagy
Szerzédéses partnerei altal felkinalt fizetési megolddsok szerint egyenlitheti ki. A
Rendezvények teriiletén valamely vételar és dij megfizetésére készpénz helyett kizardlag a
Sziget altal megjelolt modon és eljarasok szerint van lehetdség. A Latogatd ilyen esetben a
fizetés Termékeket és Szolgaltatasokat csak a Fizetési Szabalyzat szerint vasarolhatja meg. A
Fizetési Szabalyzatot a Sziget legkés6bb a legels6 érintett Rendezvény kezddnapjat megel6z6
napon megismerhetévé teszi honlapjan, valamint a Rendezvény helyszinén. A Rendezvényen a
kereskedok a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
Fogyasztovédelmi Torvény) 9. § (2) bekezdésében foglalt, az aru ellenértéke készpénzzel
torténd kiegyenlitésének biztositdsara iranyuld kotelezettségliknek oly modon tesznek eleget,
hogy a készpénzes fizetés lehetdségét a Latogatd, mint fogyasztd részére kizardlag a Fizetési
Szabalyzatban meghatarozott fizetési chip, mint specifikus készpénz helyettesitd eszkdz utjan
biztositjak. A Latogatd a Rendezvény teriiletén 1évo feltoltépontokon a fizetési chip-re, mint
specifikus készpénz-helyettesitd eszkozre készpénzt helyezhet el, valamint a fizetési chip
rendelkezésre all6 egyenlegét készpénzre valthatja vissza. A Sziget fenntartja a jogot arra, hogy
barmely Rendezvény tekintetében részben vagy egészben felfliggessze a Fizetési Szabalyzatot
¢s lehetdvé tegye a készpénz hasznalatat.

10. Hazirendek

Az egyes Rendezvények hézirendjei nem képezik a jelen ASZF mellékletét. A Héazirendek
Osszefoglaljak az adott Rendezvénnyel kapcsolatos fobb tudnivalokat (elnevezése, helyszine,
idétartama, megkdzelitése, stb.), valamint a Rendezvényen kovetendd — részben az ASZF-ben
is meghatarozott — fobb magatartasi szabalyokat. A Sziget felhivja a figyelmet, hogy a
Hazirendek eldzetes értesités nélkiil, akdr a Rendezvényt kozvetleniill megelézden is
modosulhatnak, ezért javasolja azok figyelemmel kovetését. Az aktudlis Hazirendek
megtekinthetok a Sziget honlapjan, valamint a Rendezvények helyszinén.

11. Szavatossag és felelosségi kérdések

11.1. A Sziget szavatolja, hogy a Latogatd a jogszerlien birtokolt, megfeleld Jegyért kapott
karszalaggal be tud 1épni az adott Rendezvényre, azzal, hogy a nagy latogatottsagra tekintettel
a Sziget nem vallal szavatossagot arra, hogy maga a beléptetési folyamat (azaz a Jegy
karszalagra valtasa és a karszalaggal a Rendezvényre vald belépés) mennyi ideig tart. Mivel a
Rendezvény koztudottan események Osszességébol all, ezért az eldbbi szavatossag
értelemszerlien nem terjed ki az egyes eseményekre, azaz példaul arra, hogy a nagy
latogatottsagra tekintettel az egyes eseményekre be lehet-e, illetve mennyi id0 alatt lehet
bejutni, azt milyen mindségben lehet élvezni, és a Sziget kifejezetten kizarja, hogy ezen okok
miatt a Latogato részére a Jegy arat visszatéritse, arra utélagos kedvezményt adjon, kartéritést,
kartalanitdst vagy barmilyen kompenzaciot fizessen. A Rendezvényeken belill az egyes
események idOpontjat a Sziget jogosult egyoldalian moddositani (igy a Sziget kifejezetten
fenntartja maganak a misorvaltoztatds jogat). Az esetleges rossz id6jarasi koriilményekre
tekintettel nem keriil megvaltoztatasra a rendezés idépontja, ugyanakkor a Rendezvények
szabadtéri jellegébodl adoddan szEélsdséges idodjarasi koriilmények esetén eldfordulhat, hogy az
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ilyen iddjarasi koriilmények altal érintett programok nem keriilnek megtartasra vagy a
Szolgaltatasok nem hozzaférhetdek. A Sziget arra sem vallal szavatossagot, hogy a Rendezvény
tertiletérdl vald kilépés mennyi ideig tart, ezzel Osszefliggésben mindennemi feleldsségét
szintén kizarja. Tekintettel arra, hogy a Sziget és a Jogosulatlan résztvevd kozott szerzodéses
jogviszony nem jon létre, a Sziget a Jogosulatlan résztvevd felé kifejezetten kizarja a
szerz6désszegésért és minden olyan igényért vald felelosséget, amelyet vele szemben egy
Fogyasztd egyébként tdmaszthatna.

11.2. A Sziget fenntartja a jogot arra, hogy a Rendezvényeket, az azokon nyujtott
Szolgaltatasokat ¢és Termékeket sziikség és belatdsa szerint modositsa, atalakitsa,
tovabbfejlessze. A Latogatd nem jogosult igényt vagy koOvetelést tamasztani a Szigettel
szemben ezen modositasok, atalakitasok, vagy tovabbfejlesztések kapcsan.

11.3. A Sziget jogszeri felmondasa esetén a Latogatdé nem jogosult igényt vagy kovetelést
tdmasztani a Szigettel szemben.

11.4. A Latogatd a Rendezvényt csak sajat feleldsségére latogathatja. A Sziget kizarélag a neki
felrohatd szandékos, tovabba az altala okozott, emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzddésszegésért felel, és a Fogyasztot jogszabalyok alapjan kifejezetten
megilletd jogokon tul kizarja a felel6sségét minden egyéb karesemény kapcsan, az emberi
¢letben, testi épségben, egészségben, vagyontargyakban esett kart, valamint a Latogatok
egymasnak okozott karat is ideértve. Az eldbbiektdl fiiggetlentil (i) a Rendezvény latogatasa
magaban hordozza a fert6z6 betegségeknek igy kiilondsen Covid-19-nek vald Kkitettség
kockazatat és a Latogatok szabad akaratukbdl elfogadjak ennek kockazatat a Rendezvényre
vald belépéssel; (ii)) barmely Latogatdé vagy a Rendezvényen jelen 1évé egyéb személy
hordozhatja fert6z0 betegségek, igy kiillondsen Covid-19-et és nem garantalhato, hogy e
személyek nem vagy nem lesznek fertdzé betegek igy kiilondsen Covid-19 fertézottek.
Amennyiben a Rendezvényen a Sziget lizemeltet csomagmegorzot vagy értékmegorzot, ugy az
itt elhelyezett targyakért — az egyes Hazirendekben kizart dolgok kivételével — feleldsséget
vallal, az egyes Hazirendekben meghatarozott szabalyok szerint és 0sszeghatarig. A kijeldlt
parkoldkban elhelyezett targyak, igy kiillonosen az ott elhelyezett gépjarmiivek és az azokban
elhelyezett targyak tekintetében a Sziget feleldssége kizart.

11.5. A Sziget a félreértések elkeriilése végett rogziti, hogy a jelen ASZF 11.6.1. pontja a
Szerzddéses partnerek altal a Rendezvényen nyujtott Szolgéltatasokra ¢és értékesitett
Termékekre is mindenben megfeleléen alkalmazando.

11.6. Azt kovetden, hogy a Jegyvasarlo atvette a Jegyet, illetve a Latogatd a karszalagot, a
Sziget nem vonhato felelsségre a Jegy vagy karszalag karosodasaért, megsemmisiiléséért vagy
sériiléséért. A sériilt vagy elveszett karszalag kapcsan alkalmazott eljarasok okan nem jogosult
a Latogatd igényt vagy kovetelést tamasztani a Szigettel szemben.

11.7. A Léatogato, valamint a Jogosulatlan résztvevd teljes mértékben felelés mind polgari jogi,
mind biintetdjogi értelemben az altala kisért kiskoru személy altal vagy hazi kedvence altal a
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Rendezvény keretében, vagy azzal Osszefliggésben okozott karokért, mind a Sziget, mind a
Kozremiikodok és Szerzddéses partnerek, mind a tovabbi Latogatok, mind a Harmadik
személyek tekintetében. Ugyanigy felel a Rendezvényen kisérd nélkiil tartézkodo6 gyermek altal
okozott karokért a gyermek felett feliigyeleti joggal rendelkez6 személy.

11.8. A Sziget kizarja a feleldsséget minden olyan karért, amelyet a Latogatd, valamint a
Jogosulatlan résztvevd, a hazi kedvenc, vagy Harmadik személy jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott a Sziget barmely Latogatdjanak, Jogosulatlan résztvevéjének, illetve
Harmadik személynek. A Latogaté tudomésul veszi, hogy a Rendezvény teriiletén
el6fordulhatnak gazdatlan és vadallatok, amelyek a Latogatd életére, testi épségére vagy
egészségére akar veszélyt is jelenthetnek. A Sziget a vadallatok €s a gazdatlan allatok okozta
karokért valo feleldsségét is teljes mértékben kizarja.

11.9. A Rendezvényen kiviil, oda és visszaut alatt esetlegesen keletkezd karesemények
tekintetében a Szigetet felelosség nem terheli, ezek nem esnek a Sziget feleldsségi korébe,
mivel a Sziget kizarolag a Rendezvények helyszinén bekovetkezd karesemények kapcsan
vonhato felelésségre, a jelen ASZF-ben irt feltételek fennallasa esetén.

11.10. Adott Rendezvényen a Latogatdo a megfeleld karszalag birtokaban jogosult lehet arra,
hogy a Rendezvény nyitdsait megelézéen a Rendezvény Hazirendjében meghatdrozott
idéponttél a Rendezvény teriiletére belépjen. Adott Rendezvényen a Latogatdé a megfeleld
karszalag birtokdban jogosult lehet arra, hogy a Rendezvény zarasat kovetden a Rendezvény
Hazirendjében meghatarozott iddpontig a Rendezvény teriiletén maradjon. Ezekben az
esetekben a Latogatd a Rendezvény teriiletén csak sajat fokozott feleldsségére tartozkodhat,
tekintettel arra, hogy ekkor a Rendezvény épitése még tart vagy bontdsa mar kezdetét veszi.

11.11. A Rendezvény egyes helyszinein az utolsd program befejezését kdvetden a bontasi
munkalatok a Latogatok szamara nem nyitva allo teriileteken késedelem nélkiil megkezdddnek.
A Rendezvény zard idOpontjdban a bontdsi munkalatok a Rendezvény teljes teriiletén
haladéktalanul megkezdddhetnek. A Latogatd ezen idOpontot kdvetden csak sajat fokozott
felelosségére tartozkodhat a Rendezvény teriiletén.

11.12. Amennyiben a Rendezvényen igénybe vehetd Termékek és Szolgaltatasok valamelyike
a Rendezvény nyitasat megeldzden vagy zard id6pontjat kovetden is elérheté a Latogatd
részére, ugy ezen Termékre és Szolgaltatisokra a jelen ASZF I1.6.1. pontjaban foglaltak
megfelelden alkalmazandok.

11.13. A Rendezvények teriiletére be nem vihetd hazi kedvencek, eszkozok, italok,
¢lelmiszerek €s dohanytermékek elhelyezésérdl a Szigetnek nem all modjaban gondoskodni,
kivéve, ha adott Rendezvény vonatkozasaban — az annak Hazirendjében foglaltak szerint — az
elhelyezés lehetOségét biztositja, azzal, hogy ezen dolgok tekintetében a Sziget a felelosségét
még ez utdbbi esetben is kizarja.
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IV. ALTALANOS ES ZARO RENDELKEZESEK
1. Szankciok

1.1. A Sziget a jogviszonyt adott Rendezvény, vagy mindazon Rendezvények vonatkozasaban,
amelyek tekintetében a Fogyasztd Jeggyel vagy karszalaggal bir, jogosult azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben a Fogyaszto a jelen ASZF barmely pontjat barmely Rendezvény
tekintetében fennalld jogviszonyuk kapcsan megszegi. Ilyen esetben a Fogyasztd Jegyét a
Sziget érvénytelenitheti, illetve karszalagjat a Sziget eltavolithatja, és a Fogyaszté a
Rendezvényt koteles elhagyni. A Jogosulatlan résztvevé a Rendezvényen egyaltalan nem
tartdzkodhat, és a Sziget felszolitasara koteles a Rendezvényt haladéktalanul elhagyni.

1.2. A Sziget az azonnali hatdlytl felmondéas mellett vagy helyett az érintett Fogyasztoval,
valamint a Jogosulatlan résztvevovel szemben meghatarozott id6tartamra (adott Rendezvény
végéig, vagy annal hosszabb hatdrozott idotartamra) sz616 részleges (adott Rendezvényre vagy
egyes Rendezvényekre) vagy teljeskori (a Sziget altal szervezett 6sszes Rendezvényre) sz616
eltiltast alkalmazhat. Az eltiltds lejartdt kovetéen a Sziget jogosult a Rendezvények
latogatasanak jogat egyedi feltételekhez kotni. Amennyiben a Fogyaszto az eltiltas hatalya alatt
latogatja valamelyik Rendezvényt, vagy annak lejartat kovetden a Sziget altal eldirt egyedi
feltételeket megszegi, gy a Rendezvényt a Sziget felszolitasara koteles haladéktalanul
elhagyni.

1.3. Sziget a jegyhamisitok és a hamisitdsban kozremiikodok, illetve egyéb biincselekményt
elkovetdk ellen feljelentést tesz.

2. Védjegyek és szerzéi jogok

2.1. A Sziget weboldalain, az online és offline médidban, valamint a Rendezvényeken
megjelend védjegyek, logok, illetve egyéb informaciok és anyagok a Sziget, Kozremiikddoi,
illetve a Szerzédéses partnerei kizarolagos tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a Sziget,
Kozremiikodoi, illetve a Szerzodéses partnerei kifejezett €s eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil
Latogatok és Harmadik személyek bevételszerzési céllal semmilyen modon nem hasznalhatjak,
nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozz¢.

2.2. A védjegyek, logok, illetve egyéb informacidk és anyagok iparjogvédelmi, illetdleg szerzoi
jogi védelem alatt allnak, az ezekhez fiiz6d6 jogok a Szigetet, Kozremiikodoit, illetve a
Szerzddéses partnereit illetik meg.

2.3. A Fogyaszt6 altal a Rendezvényekkel kapcsolatban, illetve azok soran a Szigettel,
Kozremiikodoivel ¢és Szerzddéses partnereivel kozolt megjegyzéseken, észrevételeken,
javaslatokon és Otleteken a Sziget korlatlan és kizarolagos felhasznalasi jogosultsagot szerez.
A Sziget minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizarélagos tulajdonosava valik, és
azok hasznalatdban semmilyen modon nem korlatozhato.
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A Sziget korlatozas nélkiill jogosult a Fogyasztdé észrevételeinek hasznositasara,
felhasznaldsara, tobbszordzésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara,
nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara anélkiil, hogy ezért barmilyen modon
ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

3. Vis Maior

Amennyiben habora, lazadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, sztrajk vagy
sztrajknak nem mindsiilé megmozdulas, behozatali vagy kiviteli embargd, baleset, tliz, blokad,
arviz, foldrengés, természeti katasztrofa, sulyos vihar, sulyos energiaellatdsi zavar, stlyos
kozlekezdési zavar/akadalyozas, jarvany, hatosagi, katonai vagy rendfenntart6i rendelkezés,
utasitds vagy aktus, vagy mas olyan elére nem lathato és elharithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen, amely a Sziget hatokorén kiviil esik, nem képes valamilyen szerzédéses
kotelezettségének eleget tenni, Gigy a Sziget — a jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban —
nem tartozik feleldsséggel a Fogyaszto felé semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen
események kovetkeztében eldallt. A jelen Vis Maior rendelkezés megfeleloen alkalmazando
mind adott Rendezvényre, mint egészre, mind adott Rendezvény valamely programjara vagy
Szolgaltatasara.

Amennyiben a jelen ASZF-ben meghatarozott Vis Maior eset miatt a hatalyos jogszabalyok,
valamely hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésag hatarozata vagy intézkedése, illetve
a Sziget bejelentése alapjan a Rendezvényt nem lehet megtartani vagy lemondasra kertil, vagy
a Rendezvény egy vagy tobb napjan semmilyen program és Szolgaltatds sem elérhetd (a
tovabbiakban egyiitt: Elmaradt Rendezvény), ugy Sziget a jelen ASZF II. rész 2. pontja szerinti
jegyvasarlasi tranzakcio eredményeként kiallitott Jegy, valamint a Rendezvényen igénybe
vehetd meghiusult sajat Szolgaltatas dijat, vételarat vagy ezek iddaranyos részét visszatériti. A
vételar vagy dij ebben a tekintetben az adott évi Jegyért/Szolgaltatasért a Jegyvasarlo altal
fizetett (i) eredeti ar vagy dij kezelési koltség nélkiil, vagy (ii) a megfizetett részletek a jelen
ASZF 11. Részének 4. pontja szerinti részletfizetés esetén, az elsd részlet kezelési koltsége
nélkiil.

A jogosult dontése alapjan Jegyatvitelre, Egyenlegre és/vagy Pénzbeli Visszatéritésre jogosult
(a tovabbiakban egyiittesen: Visszatérités). A Jegyatvitel az Elmaradt Rendezvényre sz616
Jegynek/Szolgaltatasnak a legkdzelebbi azonos Rendezvényre vald automatikus érvényességét
jelenti. Az Egyenleg a felhasznaloi fiokhoz kapcsolt és felhasznalhato egyenleggé alakitott, az
Elmaradt Rendezvényre szolo Jegyért/Szolgaltatasért fizetett vételar Osszegét jelenti. A
Pénzbeli Visszatérités az Egyenlegbdl kérésre pénzben visszatéritendd Osszeget jelenti. A
Visszatéritéssel kapcsolatos szolgaltatasokért €s koltségekért Sziget visszatéritési feldolgozasi
dijra (a tovabbiakban: Visszatéritési Feldolgozasi Dij) jogosult, amely megegyezik a Pénzbeli
Visszatéritésre keriild6 0Osszeg 3 (harom) szazalékaval, Sziget jogosult a Pénzbeli
Visszatéritéssel szemben a Visszatéritési Feldolgozési Dij beszdmitasara.

Visszatérités esetén az Elmaradt Rendezvényre sz6lo Jegyrdl/Szolgaltatasrol a Visszatéritési
Szabalyzat kozzétételét kovetd 30 (harminc) napos eléviilési idon beliil lehetséges rendelkezni
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a Visszatéritési Szabalyzatban foglaltak szerint. Az alapértelmezett valasztas a Jegyatvitel. Az
elébb emlitett idoén beliili valasztas elmaraddsa esetén az alapértelmezett valasztas marad
hatalyban. A Pénzbeli Visszatérités a Visszatéritési Szabalyzat kozzététele utani 30 (harminc)
napot kdvetd 60 (hatvan) napon beliil kertil teljesitésre. A Pénzbeli Visszatéritésre nyitva allo
ezen 60 (hatvan) napos hataridé 6sszhangban 4ll az alkalmazand6 magyar jogi szabalyozassal,
csakigy, mint a magyar Polgari Torvénykonyv altalanos szerzddési feltételekre vonatkozd
rendelkezéseivel, mivel a Visszatéritésre csak abban az esetben keriil sor, amennyiben a
Rendezvény nem tarthaté meg vagy lemondasra keriil. Ilyen esetben Sziget nem a szokdsos
iizletmenet keretei kozott jar el, és tovabbi iddre van sziiksége az Elmaradt Rendezvény forditott
Osszegek visszaszerzésére és ennek felhaszndlasaval a Pénzbeli Visszatérités teljesitésére.

A Visszatéritésre kizarolag a Jegyvasarld, vagy a Szerzédéses partner jogosult, amennyiben a
Jegy a Szerzédéses partner utjan keriilt értékesitésre, mely esetben a Visszatérités szabalyaira
a SzerzOdéses partner feltételei az iranyadok. Ha a Jegyvasarld és a Latogatd személye
egymastol eltér, akkor elszamolasukra az egymas kozotti megallapodasuk iranyado.

Egyéb kar vagy koltség nem érvényesithetd. A nem a jelen ASZF II. rész 2. pontja szerinti
jegyvasarlasi tranzakcio eredményeként kiallitott Jegyre (igy egyes fellépdi /artist/, stdb- /staft/,
vendég- /guest/, kereskeddi /vendor/ és sajto- /press/ jegyeket) az elozdekben irtak csak abban
az esetben alkalmazandok, ha a Sziget altal az ilyen Jegy vonatkozasaban kibocsatott kiilon
dokumentum kifejezetten igy rendelkezik.

A visszatérités rendjére vonatkozd visszatéritési szabalyzatot (Visszatéritési Szabalyzat) a
Sziget a Rendezvény tervezett zaronapjat kovetd 30 (harminc) napon beliil teszi kdzzé.

4. Ingyenes rendezvényekre vonatkozo eltéro szabalyok

A Sziget altal szervezett ingyenes Rendezvényekre a jelen ASZF II. része, III. részének 11.6.
pontja és IV. részének 1. pontja egyaltalan nem, mig 1. része C/3. és C/4. pontjai, valamint III.
részének egyéb pontjai az ingyenességbdl adodo értelemszerii eltérésekkel alkalmazandok.

5. Vitarendezés

5.1. A Fogyaszté a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez
fordulhat a Fogyasztdo és a Sziget kozotti szerzdédés megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kiviili rendezése érdekében. A Fogyaszto
belfoldi lakohelye vagy tartozkodasi helye hidnydban a Sziget székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet eljarasat jogosult kezdeményezni a kovetkezd elérhetdségeken: Budapesti
Békéltetd Testiilet (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.; postacim: 1253
Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonszam: +36 (1) 4882131). A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.
Sziget igénybe veszi a fogyasztoi jogvita rendezésére a békélteto testiileti eljarast. A Fogyaszto
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jogosult ugyanakkor a fogyasztoi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére is polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint, az alabbi IV.5.2. ponttal 6sszhangban. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szolo
Europai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) alapjan a
Fogyasztonak jogaban all tovabba az Eurdpai Bizottsag altal miikddtetett online vitarendezési
platformon
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU)
keresztiil érvényesiteni panaszat.

Az ehhez sziikséges regisztracios feliilet itt érhetd el:
https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestld=ECAS LR-75298297-
FzzRq5YzL 8jQRzYjaOfCHgRmgQPBwOxsCXiE6CUqnzigSI0DIWd2czgzN9kwBtrLpbxs9
KIOmblymEpDgwxrGGTC-rSOvSrmBGY CK59yNHI2VtO-
Q5yBSbBekNOuzrbWEKnzzvsRwvZC1Twb6U2amJwacRaBzVyaHxV3QOkYkK9AAFSHF2w
ZF7S9W9uvDzzPAsultwYdIW

A békeltetd testiiletek illetékességi teriilete €s elérhetdsége 2024. janudr 1-tdl:

Békelteto testiilet neve Békelteto testiilet székhelye Illetékességi teriilet

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.

Telefonszama: +36-1-488-21-31 [Budapest Budapest
Fax szadma: +36-1-488-21-86
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd

Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorosy Imre

u. 36. Baranya varmegye,
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. |Pécs Somogy varmegye,
109. Tolna varmegye

Telefon: +36-72-507-154
Fax: +36-72-507-152
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei
Békelteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. Borsod-Abatj-Zemplén

varmegye,

1. Miskolc Heves varmegye
Telefon: +36-46-501-091; +36- N(’)Vré(;/ érmiy ,e
46-501-870 ey &

Fax: +36-46-501-099
[E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Békeés varmegye,
Szeged Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békeéltetd Testiilet
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Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-
12.

Telefon: +36-62-554-250/118
mellék

Fax:+36-62-426-149

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszuséta tér 4-6.

Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom

Telefon: +36-1-474-79-21
Fax: +36-1-474-79-21
E-mail cim:
[pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: +36-22-510-310 Székesfehérvr varmegye,

Fax: +36-22-510-312 Veszprém varmegye
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

bekeltetes@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei

Békeéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut

10/a. GyOr-Moson-Sopron varmegye,
Telefon: +36-96-520-202; +36- |GyOr [Vas varmegye,
06-520-217 Zala varmegye

Fax: +36-96-520-218

E-mail cim:

bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei

Békeéltetd Testiilet Jasz-Nagykun-Szolnok
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér varmegye,

10. Debrecen Hajda-Bihar varmegye,
Telefonszama: +36-52-500-735 Szabolcs-Szatmar-Bereg
Fax szama: +36-52-500-720 varmegye

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd

Testiilet

Cim: 1055 Budapest Kossuth tér

6-8. Budapest Pest varmegye

5.2. Egyebekben a jelen ASZF-fel vagy a Rendezvényekkel kapcsolatos, tovabbé a Sziget altal
nyujtott Szolgaltatdsokra és Termékekre vonatkoz6 barmely jogvitara — tekintet nélkiil az
esetleges jogszabalyi kolliziora — a Sziget és a Fogyaszto6 kikotik a Budapesti I1. és I11. Kertileti

Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét.

6. Zaro rendelkezések

6.1. A Sziget jogosult alvallalkozokat, Kozremiikodoket igénybe venni.

27




6.2. A Sziget Magyarorszagon bejegyzett és székhellyel bird gazdasagi tarsasag, a jelen ASZF-
re a magyar jog szabdlyai az irdnyadok és alkalmazandok, tekintet nélkill az esetleges
jogszabalyi kolliziora.

6.3. A fejezetcimek csak a konnyebb eligazodast segitik, de nem szolgalnak az értelmezés
alapjaul.

6.4. A Rendezvényekkel, vendéglatassal, a rendezéssel, vagy barmely egyéb témaval
kapcsolatos latogatdi kérdéseket, észrevételeket, panaszokat, Otleteket a Rendezvények
helyszinén az informacids pont és a kozonségszolgalati iroda munkatarsai varjak a Sziget
részérél. Egyéb elérhetdségek a www.szigetfestival.com/hu weboldalon €s annak aloldalain

keriilnek megadasra.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, melynek angol nyelvii forditasa is hozzaférhets. A
magyar €és az angol nyelvii valtozat kozotti barmely eltérés esetén a magyar valtozat az
iranyado.
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