»Priority Lane” Altalanos Szerzddési Feltételek

1. Bevezetés és hataly

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zirt.
(székhely: 1033 Budapest, Hajogyati-sziget, hrsz. 23796/58., cégjegyzékszam: 01-10-049598, a tovabbiakban:
»Sziget?) altal rendezett Sziget Fesztival, Brédy Dalok Napja, Sziget Icons Nap (a tovdbbiakban egyiitt
,Rendezvények”) terlletén kijelolt ,Priority Lane Zoéna”-ba tortén6 belépési és az ottani varakozasi
jogosultsag feltételeit rogziti.

A Priority Lane Zoénat teljes felel6sséggel a Bolt HTX Kft. (székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.,
cégjegyzékszam: 01-09-285252, a tovabbiakban: ,,Bolt”) a jelen ASZF-ben meghatirozottak szerint tizemelteti,
az ezzel kapcsolatos minden szolgaltatast (Igy killénésen a belépési jog ellenbrzését, a helyszini koordinaciot és
a varakozasi rend kialakitdsat, fenntartasat) maga nyujtja. A Sziget ennek soran kézremikdodhet a Rendezvények
Hazirendje érvényesitése kérében.

2. A Priority Lane-jegy targya és terjedelme

A Priority Lane-jegy a jegyet megvasarlé személyt (a tovabbiakban: ,,Felhasznal6™) arra jogositja, hogy a
Priority Lane Zéndba legfeljebb 2 (kettd) utastarsaval belépjen, ott a meghatarozott rend szerint varakozzon, és
onnan a Bolt markanevet hasznal6 fuggetlen személytaxi-szolgaltatok jarmiveit igénybe vegye, elkeriilve az
altalanos varakozasi sort.

A Rendezvényekre érvényes VIP-jeggyel rendelkezd személyek kiilon Priority Lane-jegy megvasarlasa nélkiil is
jogosultak a Priority Lane Zéna hasznalatara, és a jelen ASZF alkalmazasiban Felhasznalénak mindsiilnek,
azonban az el6z6ektdl eltéréen nem jogosultak a szolgaltatast utastarsakkal megosztani.

A Priority Lane-jegy vételara kizarélag a Priority Lane Zoénaba torténd belépési jogosultsag ellenértékét
tartalmazza, és az ott, a mindenkor alkalmazandé helyszini szabalyok szerint térténé varakozasra jogosit. A
Priority Lane-jegy nem foglal magaban taxis személyszallitasi szolgaltatast, és annak vételara nem tartalmazza a
taxiut viteldijat, potdijat vagy a taxitttal 6sszefiggésben fizetendd egyéb dijat.

A taxiut viteldfjat és a taxis személyszallitasi szolgaltatdssal Gsszefiiggd egyéb dijakat az érintett fiiggetlen
személytaxi-szolgaltaté hatarozza meg és szamitja fel az alkalmazandé jogszabalyokkal 6sszhangban, ideértve
kilonésen a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolé 2012. évi XLI. torvényt, a kozati személyszallitasi
szolgaltatisokrdl sz6l6 176/2015. (VIL. 7.) Korm. rendeletet, valamint az alkalmazandé helyi taxi-viteldijra
vonatkoz6 szabalyokat.

A Priority Lane Zéna a Rendezvény tertletén beliil a H-hid bejarat kézelében talalhaté.”

3. Vasarlas, kapacitas és felhasznalas

A Priority Lane-jegyek szama korlatozott. A vasarlas a Sziget hivatalos weboldalan torténik, a Sziget a Bolt
szolgaltatasat mint jegyértékesité tigynok értékesiti. A Sziget a jegyértékesitést a rendelkezésre allé kapacitas
beteltét kbvetéen minden kiilon értesités nélkil lezarja. A Priority Lane zénaba t6rténd belépés a Priority Lane
zéna rendelkezésre all6 kapacitasinak fliggvénye, és biztonsagi, vagyonvédelmi vagy Uzemeltetési okbdl -
ideértve a biztonsagi feliigyel6 vagy mas erre jogosult helyszini személy utasitasat is - kotlatozhato,
felfiiggeszthet6 vagy megtagadhato.

A Priority Lane-jegy kizardlag az azon feltintetett idGszakban, napon vagy eseményen, illetve az ott
meghatirozott id6ponthoz kapcsoléddan hasznalhaté fel. A jegy egyszeri belépésre jogosit, hacsak a jegyen
vagy a vasarlasi felileten ettSl eltéré rendelkezés nem szerepel. A Priority Lane zénaba térténé belépést



kovetSen a Priority Lane-jegyet felhasznaltnak kell tekinteni, és az nem jogosit a Priority Lane zénaba térténd
ismételt belépésre. A jelen korlatozas nem alkalmazandé a Sziget Fesztivalra érvényes VIP-jeggyel rendelkez6
személyekre, akik a Fesztival id6tartama alatt - a mindenkor alkalmazandé beléptetési, kapacitasi, biztonsagi és
vagyonvédelmi szabalyok betartasa mellett - a Priority Lane zonaba beléphetnek és onnan kiléphetnek.

A Priority Lane-jegy atruhazasara, felhasznalasira és érvényességére egyebekben a Sziget altalanos
jegyértékesitési feltételei alkalmazanddk, amennyiben azok a jelen ASZF-fel nem ellentétesek, amelyek
elsGbbséget élveznek.

4. A Priority Lane jogi természete és felel6sségi korlatozasok

A Priority Lane-jegy kizardlag a Priority Lane Zoénaba térténd belépési és ottani elsébbségl varakozasi
jogosultsagot biztositja, és nem mindsil taxis személyszallitasi szolgaltatasnak, diszpécserszolgaltatisnak,
fuvarozasi, vagy hasonlé személyszallitas-szervezési szolgaltatasnak.

A taxis személyszallitdsi szolgaltatast a Bolt fiiggetlen diszpécserszolgalattal szerzédéses jogviszonyban 4llo,
tiggetlen személytaxi-szolgaltatok végzik. Sem a Sziget, sem a Bolt nem vallal garanciat a taxi elérhetSségére, a
varakozasi 1d6 hosszara vagy az azonnali beszallitasra. A Sziget és a Bolt nem vallal tovabb4 garanciat a fuvar
clfogadasara, a célallomas kiszolgaldsara, a viteldfj mértékére, illetve a jarmivek folyamatos rendelkezésre
allasara sem.

A Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy amennyiben a Priority Lane Zoénabdl a Bolt markanevet hasznald
tiggetlen személytaxi-szolgaltaté taxi-személyszallitasi szolgaltatasat igénybe veszi, az ilyen szolgaltatasra a Bolt
mindenkor hatalyos altalinos szerz&dési feltételei (https://bolt.eu/hu-hu/legal/rides/terms-for-riders/) és
adatkezelési tajékoztatoja (https://bolt.ecu/hu-hu/privacy/rides/privacy-for-riders/) iranyadok.

A személytaxi-szolgaltatok az utazasért és a szolgaltatas minéségéért kozvetlendl és 6nalléan felelnek. Sem a
Sziget, sem a Bolt nem nyujt taxis személyszallitasi szolgaltatast, és nem vallal felel6sséget a Felhasznalé (utas)
és a személytaxi-szolgaltatd kozott 1étrejott szerzbdés teljesitéséért.

A Felhasznal6 a jegy megvasarlasaval kifejezetten tudomasul veszi az alabbiakat:

® a Priority Lane-jegy kizarolag a Priority Lane Zonaba torténd belépéste és az ottani

varakozasra jogosit;

® sem a Sziget, sem a Bolt nem vallal garanciat a taxi elérhetGségére, a varakozasi idS hosszara,
az azonnali indulasra vagy a taxik folyamatos rendelkezésre allasara;

® a taxi-szolgaltatas elérhet6sége a mindenkori koézlekedési viszonyoktol és a
diszpécserszolgalaton keresztiil elérhet6 fiiggetlen személytaxi-szolgaltatok kapacitasatol

fugg;

® sem a Sziget, sem a Bolt nem felel a taxi-szolgaltatassal kapcsolatos barmely mindségi
kifogasért, késedelemért, a szolgaltatas részleges vagy teljes elmaradasaért, illetve a fuvar
teljesitésével Gsszefiiggd barmely egyvéb korulményért; és

o a Rendezvények teriiletén beliili taxi-igénylés kizarolagos modja a Priority Lane-jegy megléte
vagy a Rendezvényekre érvényes VIP-jegy birtoklasa.



https://bolt.eu/hu-hu/legal/rides/terms-for-riders/
https://bolt.eu/hu-hu/privacy/rides/privacy-for-riders/

5. Magatartasi szabalyok és kizaras

A Priority Lane Zona tertiletén a Felhasznal6 (és esetleges utastarsai) koteles(ek) betartani a Rendezvények

Hazirendjét (https://szigetfestival.com/hu/hazirend-aszf), valamint a helyszinen alkalmazott forgalom- és

beléptetési rendet.

A Priority Lane Zéndban torténé agressziv, a személyzetet vagy mas vendégeket sértd, illetve a kdzrendet
megzavaré magatartds esetén a Sziget vagy a Bolt munkatarsai jogosultak a Felhasznalot azonnali hatallyal
kizarni a Priority Lane Zénabdl, és téle a tertilet elhagyasat megkovetelni.

A Priority Lane Zénaban a Felhasznal6 koteles a Sziget és a Bolt, a biztonsagi személyzet és a Zéna mikodését
koordinalé személyzet utasitasait haladéktalanul kévetni.

Kizaras esetén a Priority Lane-jegy vételara nem visszatérithetd.

6. Visszatéritési politika

A Priority Lane-jegy vételara nem visszatérithets, beleértve abban az esetben sem, ha a taxi elérhetésége
korlatozott vagy a varakozasi idé megnévekszik.

Visszatéritésre kizarolag akkor jogosult a Felhasznald, ha a Priority Lane Zona tényleges biztositasa a Bolt
hib4jabdl teljes egészében elmarad.

Nem mindstl a jelen pont szerinti teljes elmaradasnak énmagiban az, ha a Zéna megnyitasra kerilt, de a taxi-
ellatottsag, a forgalmi helyzet vagy az tizemeltetési koriilmények miatt a varakozasi id6 megnovekszik, vagy a
beszallitas nem a Felhasznal6 altal elvart gyorsasaggal torténik meg.

7. Elallas és felmondas

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Priority Lane a Rendezvényekhez kapcsol6dd, meghatirozott
idéponthoz és eseményhez kotdtt jogosultsag, amely meghatirozott rendezvényhez, fesztivalnaphoz,
id6szakhoz vagy teljesitési hatarid6hoz kotott. Erre tekintettel a Felhasznalot a 45/2014. (11 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdés alapjan nem illeti meg a 14 napos indokolas nélkuli elallasi vagy felmondasi jog.

A Felhasznal6 a fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés véglegesitését megeléz6en kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a Priority Lane-jegy megvasarlasat kovetGen a jegyet - a jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott
esetek kivételével - nem jogosult indokolas nélkill visszavaltani, és a jegy vételaranak visszatéritését nem
kovetelheti.

8. Panaszkezelés és adatkezelés

A Priority Lane-jegy megvasarlasaval, ellenértékével, szamlazasaval, érvényességével, visszatéritésével, valamint
a jegyértékesitéshez kapcsolédé egyéb korilményekkel Osszefligeé panaszokat a Sziget tligyfélszolgalati
csatornain lehet jelezni. A Sziget az ilyen panaszokat sajat belsé eljarasrendje szerint, a beérkezéstl szamitott
30 (harminc) napon belil vizsgalja ki.

A Priority Lane Zéndban szerzett helyszini tapasztalatokkal, killonésen a varakozasi renddel, a helyszini
koordinaciéval, a zonan belili szervezéssel vagy a varakozasi terilleten tanusitott bandsmoéddal kapcesolatos
panaszokat lehet jelezni a ,,Priority Lane Zone” teriiletén jelen 1évé Bolt-személyzetnek, vagy e-mailben a
budapest@bolt.eu cimre.

Amennyiben a panasz kifejezetten a taxis személyszallitasi szolgaltatas teljesitésére, min&ségére, a viteldfjra vagy


https://szigetfestival.com/hu/hazirend-aszf

a gépjarmivezeté magatartasara vonatkozik, az ilyen panasz érdemi cimzettje a személytaxi-szolgaltatd, illetve
adott esetben a Bolt mint diszpécserszolgaltatd a Bolt alkalmazason belil ticket benyujtasaval, vagy e-mail
kuldésével a budapest@bolt.cu cimre.

A Priority Lane-jeggyel és a Priority Lane Zona hasznalataval Osszefligg6 adatkezelésre egyrészt a Priority Lane-
jegy értékesitéséhez és a Sziget altal végzett kapcsolédd adatkezeléshez a Sziget mindenkor hatédlyos, a
weboldalon kézzétett Adatkezelési Tajékoztatdja iranyadd. Masrészt a Bolt diszpéceserszolgaltatasdhoz, a
Priority Lane Zoéna helyszini koordinaciéjahoz vagy a taxi-szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd adatkezelés
tekintetében a Bolt mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatdja iranyado.

9. Alkalmazandoé jog

A jelen ASZF-re, valamint a Felek jogviszonyéra a magyar jogszabalyok az iranyaddk.



