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ALTALANOS ES KULONOS RENDELKEZESEK

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ullgi dt 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365, adészam:
10389395-4-44, tovabbiakban: Biztosité) és a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zrt. (székhely: 1033 Budapest, Hajégyari sziget 23796 /58.
cégjegyzékszam: 01-10-049598, adsszam: 6189905-2-41 tovabbiakban: Szerz8d8), Csoportos Jegylemondas Biztosités (tovabbiakban:

Csoportos Biztositasi Szerz8dés) elnevezésti biztositasi szerz8dést ktétt, amelyhez a Biztositottak Csatlakozasi Nyilatkozat révén csatlakoznak.

A Biztosité a jelen Csoportos Biztositasi Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) alapjan arra vallal kételezettséget, hogy biztositési di
ellenében a biztositasi események beksvetkezése esetén a Biztositési Feltételek szerint jegylemondasra vonatkozé biztositasi szolgaltatast nydjt.

A szerz8dés nyelve magyar, azonban a szerz8dés dokumentumai és a biztositasi termékhez tartozé tajékoztatsk angol nyelven is elérheték.
A Szerz8dé kérésére a Biztosits vallalhatja, irasbeli vallalésa esetén pedig véllalja tovabbi idegen nyelven is elkésziteni és atadni a sziikséges
dokumentumokat, de barmely vita, vagy a forditasbél eredd eltérés esetén a dokumentumok magyar nyelv(i szvege tekintendd hitelesnek.

Jelen szerz8désre a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai altal kételez8en és kézvetleniil alkalmazandé jogszabélyok rendelkezései az
iranyadék. A Biztositasi Feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, igy killénésen a polgari térvényksnyvrél
sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosité

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely a befizetett dij ellenében véllalja a biztositasi kockazatot, és a Biztositasi Feltételekben
meghatarozott ideig és szolgéltatas teljesitésére kitelezettséget véllal. A biztositasi szolgéltatast a Biztosits a Szerz8d8 és a Biztosits altal
katott Csoportos Biztositasi Szerz8dés alapjan nydjtja.

Szerz8dé

A Sziget Kulturilis Menedzser Iroda Zrt., amely a Biztositéval Csoportos Biztositasi Szerz8dést kotott és a dijfizetésre ktelezettséget
véllalt. A Biztosité részére a dij medfizetése, a Jegyvasarls valasztasa szerint, Euroban vagy Forintban térténik. A Szerz8dé a biztositasi dij
mindenkori 6sszegét a Jeqyvasérléra atharitja. Az tharitott dij megfizetése a Jegyvasarls altal hitel-, illetve bankkartyarsl, a Csoportos Biztositasi
Szerz8déshez térténd csatlakozassal egyidejlileg, egydsszegben térténik.

A Csoportos Biztositasi Szerz8déssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a Szerz8d8 teszi, illetve az ilyen nyilatkozatokat hozz4 kell intézni.
A Szerz&dé kételes a szerz8désben beksvetkezé — a Biztositottakat érinté — valtozasokrdl és a Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsz(inéséré|
kézvetleniil a Biztositottakat, tajékoztatni, mely kitelezettségének a Jegyvasarlé Gtjan tesz eleget.

Biztositott

Biztositott az a jegybirtokos természetes személy, aki részére a Jegyvasarls a Szerz&dé altal miksdtetett szigetfestival.com felilleten, a Sziget
Fesztival eseményre (tovabbiakban: Rendezvény) belépésre jogosits, az alfa.hu/sziget oldalon felsorolt és mindenkor hatalyos Biztosithaté
jegylistaban megtalalhaté tipusu jegyet (tovabbiakban: Jegy) vasarolja, és a vasarlassal egyidében, vélasztasa szerint, a Csoportos Biztositasi
Szerz8déshez a jegybirtokost csatlakoztatja. Eqyidejlileg tobb Jegy vasarlasaval tébb biztositott csatlakozasi szandéka jelélhetd meg.

Biztositott csak az a természetes személy lehet, aki a Jeqyvasarls részérél tett Csatlakozasi Nyilatkozat idépontjaban mar betsltstte
a 18. életévét, de még nem toltstte be a 90. életévét. Az életkor szamitdsa dgy térténik, hogy a csatlakozasi nyilatkozat megtételének évébdl
kivonasra kerill a természetes személy sziiletési éve.

Jegyvasarlé

Jegyvasarls az a 18 év feletti természetes személy, aki a Szerz8dé altal miksdtetett szigetfesztival.com felileten a Rendezvényre belépésre
jogosité, a 2.3. pontban megjelslt Jegyet megvasarolja (sajat maga vagy mas(ok) részére) és ezzel egyid8ben, valasztasa szerint, a Csoportos
Biztositasi Szerz8déshez a Jegyek leendd birtokosait, akik megfelelnek a Biztositott személyre vonatkozé feltételeknek, csatlakoztatja.

Szolgaltatasra jogosult

A jelen feltételek alapjan a Biztosftott életében jar6 valamennyi biztositasi szolgaltatas jogosultja maga a Biztosftott. A biztositasi szolgéltatasokra
a Biztositott halala esetén az 6rokése jogosult.

Kozeli hozzatartozé

Kbzeli hozzatartozé: A Ptk.8:1. § (1) bekezdés 1. pontja alapjan kézeli hozzatartozé: a hazastars, az egyeneségbeli rokon, az érokbefogadott,
a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rékbefogads-, a mostoha- és a nevel8sziilé és a testvér. Egyenesagi a rokonsag azok kézétt, akik kézul
az egyik a masiktdl szarmazik.
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A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA

” o2

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés a Szerz8d8 és a Biztosité kdzstt hatsrozatlan id8tartamra jétt létre.

ABIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

A Csoportos Biztositasi Szerz8dés eqgyidejlleg tébb Biztositottra vonatkozik, ahhoz a Biztositottak a Jegyvasarlé &ltal tett Csatlakozasi
Nyilatkozat megtételével csatlakoznak.

A biztosftasi fedezet nem tébbszérézhetd, egy Jegyhez kapcsolédéan csak eqy Csatlakozasi Nyilatkozat tehetd.

ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, A BIZTOSITASI TARTAM

A Biztosité kockazatviselése a dijfizetés utdn a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételét kdvetd naptari nap O érajakor kezd&dik és a Rendezvény
tartama alatt a Rendezvény teriiletére térténd belépéskor, a Jegy érvényesitésének idépontjaig (datum, éra, perc) tart.

Csatlakozasi Nyilatkozat a Rendezvény kezdénapjat megeléz8 15. napig tehetd. A Rendezvény kezdénapjat megelézé 15 napon belil tett
Csatlakozasi Nyilatkozatok érvénytelenek.

A KOCKAZATVISELES VEGE, A SZERZODES MEGSZUNESE

A Biztosité kockazatviselése egy adott Biztositott vonatkozasaban megszinik:
a Rendezvény teriiletére tdrténd belépésekor, a Jegy érvényesitése idépontjaban (datum, éra, perc);

a Tavértékesitésre vonatkozé szabalyok alapjan, a Jegyvasarlé a csoporttagsago(ka)t a Szerz8d8 cancel@vigpp.com e-mail cimre kiild&tt iras-
beli nyilatkozataval (Sztorné nyilatkozat) a csatlakozas napjatél szamitott 14 (tizennégy) napon belil rendkiviili felmondassal megsziintetheti,
feltéve, hogy ezen id8 alatt egyik Biztositott vonatkozasaban sem érkezett Karbejelentés a Biztositéhoz. (A Sztorné nyilatkozat letdlthetd az
alfahu/sziget oldalrél.) A csoporttagsag a csatlakozas datumara visszamenéleges hatallyal szlinik meg. A Szerz8dé kételes a befizetett dijat
a Sztornd nyilatkozat kézhezvételét kévetden, de legkésdbb 30 napon belil a Jegyvasarls részére, az altala a dijfizetéshez hasznalt bank-
szamlaszamra, abban a devizanemben, amelyben a dijfizetés tértént, visszatériteni;

a biztositasi eseményre bejelentett szolgéltatas teljesitésével.

ABIZTOSITOTT KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

A Jegyvésérls a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor kételes a biztositas elvallaldsa szempontjgbél minden olyan lényeges kériilményt
a Biztositéval kézslni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, és amelyekre a Csatlakozasra feljogosité nyilatkozat kiterjed.

A kézlési vagy valtozasbejelentési kitelezettség megsértése esetén a Biztosité nem kételes a teljesitésre, kivéve, amennyiben a Biztostott
bizonyitja, hogy az elhallgatott kériilményt a Biztosité ismerte vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekévetkeztében.

A Szerz8d8 és a Biztositott nem védekezhet olyan kériilmény vagy valtozas nem tudésaval, amelyet elmulasztott a Biztosftéval kézélni, vagy
neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kézlésre, illet8leg bejelentésre kételes lett volna.

ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Jelen biztositas a Fold 8sszes orszagaban beksvetkezett kdreseményre kiterjed, figyelembe véve a 15.7. pont rendelkezéseit.

BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztostott az alabbi pontokban felsorolt esetekbdl eredd részvételi képtelensége, amennyiben ez az llapot
a Rendezvény megkezdéséig fennall, feltéve, hogy a Biztositottnak a Rendezvény teriiletére térténd belépése, valamint a Jegy érvényesitése
nem tértént meg.

Részvételi képtelenségnek mindsiilnek azok, a Biztositas tartama alatt hirtelen felléps betegségek, balesetek, amelyek stirg8s kérhazi felvételt,
kérhazi fekvsbeteq ellatast igényelnek, és a jelenleg érvényes orvosszakmai szabalyok alapjan megallapitott gyégytartam a Rendezvény meg-
kezdéséig nem telik le.

Részvételi képtelenségnek mindsiilnek tovabba
a.) a Biztositott halala;

b) a Biztosftott kézeli hozzatartozéjanak, vagy hazastérsa, illetve vele kézos lakcimen bejelentett élettarsanak biztositasi tartam alatti halla
a Rendezvény kezdetét megeléz8 90 napon belil.
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ABIZTOSITO SZOLGALTATASA
a) A Biztosité a szolgaltatasat karbiztositasi szolgaltatasként nydjtja.

b) A Biztosité a biztositasi esemény bekévetkezését és bejelentését kdvetden, a jogalap fennallasa esetén teljestti, a jelen feltételek szerint
megtériti a Jeqy arat a Biztositott részére.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE, SZOLGALTATASI IGENY BENYUJTASA,
EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

P

A biztositasi eseményt a bekdvetkezést kévetden haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehetésége fennall - az eseményt
kévetd 24 6ran beliil be kell jelenteni a Biztosits felé. A Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kévetden haladéktalanul meg
kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a kérral kapcsolatos lényeges kérilmény megismerhetd legyen.

A Csoportos Biztositasi szerz8désbél eredd igények az esedékességtél szamitott 5 éven belil eléviilnek.

A Biztositott a Jegy lemondésénak bejelentését, azaz érvénytelenitését (tovabbiakban: Karbejelentés) a Biztosité ticket@alfa.hu e-mail cimére
kildstt magyar vagy angol nyelv(i Sztorné nyilatkozat bekiildésével kezdeményezheti. A Sztorné nyilatkozat letdltheté a Biztosits weboldalarsl
(alfahu/sziget). A Biztosité a Sztorné nyilatkozat befogadasaként megkiildi a Biztositott e-mail cimére annak igazolasat, hogy

i) aJegy nem keriilt érvényesitésre,
i) aJegy deaktivalasra kerilt, belépésre nem jogosit.

A Biztositott a Biztosité igazolasanak birtokaban tehet Karbejelentést, a ticket@alfa.hu e-mail cimen, kizérélag magyar vagy angol nyelven,
a Biztosité (alfa.hu/sziget) oldalarsl letslthetd, kitsltstt karbejelentd nyomtatvany bekildésével.

A Biztosité nem kételes szolgaltatast nydjtani, amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6dé magatartasa miatt a Biztosit6 kotelezettsége szem-
pontjabdl lényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak, az alabbiak szerint:

a) Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezését a fentiek szerint nem jelenti be;

b) aBiztositott vagy Szerz8d48 a szolgaltatasi igény elbiralasshoz és a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges felvilagositast, igazolast nem adja
meg, a sziikséges informacisk, dokumentumok beszerzésében nem miiksdik kézre, illetve a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehetévé;

c) a Biztositott bejelentése soran az 4ltala tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok, illetve a Biztosité rendelkezésére &ll6 egyéb
informacick tartalma - az eljaras sorén nem tisztdzhatéan - eltér eqymastdl;

d) aBiztositott vagy a Szerz8d8 a Biztosité felé valétlan adatokat k&zsl;

e) abiztositasi esemény bekdvetkezése utan az eseményre vonatkozéan jelent8s médositas térténik, ami miatt a Biztosité szémara lényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak;

f)  haa Szerz8dé vagy a Biztositott altal a Biztosits felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek eqymastdl, vagy az eltérés ésszerd, illetve
tényszer(i indoka nem igazolt, Ggy a Biztosité a kordbban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

A Biztosit6 a kifizetést forintban fizetett Jegy esetén forintban teljesiti, mig euréban fizetett Jegy esetén euréban teljestti.

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A kérbejelents nyomtatvanyon kiviil az aldbbi dokumentumok bekiildése szikséges:
a) aBiztositott a Biztosits felé tett Sztorné nyilatkozata;
b) aBiztosits 11.2.1) és ii) pontban szerepld igazolasa;

c) amennyiben a biztositasi esemény betegség vagy baleset miatt kévetkezett be, a betegséggel, balesettel kapcsolatos kérhazi dokumen-
tumok, képalkoté vizsgélatok leletei, a betegség kezdetét igazols szakorvosi leletek;

d) akezelés, gydgyulas varhaté befejezésének id8pontjat (az orvos szakmailag elfogadott &tlagos gyégytartamot figyelembe véve) tartalmazé
szakorvosi leletek, a kezelés folyaman keletkezett, a gydgyulasi folyamat kévetésére alkalmas kontroll leletek;

e) abenydjtott dokumentumoknak tartalmaznia kell az adott Biztositott vonatkozasaban megfeleltetheté ellstshely kédjat, dstumot, naplé-
szdmot, a beteg személyes adatait, meg kell felelni az orvosi dokumentumok tartalmi kévetelményeinek (el6zmény, jelen allapot, vizsgalati
eredmények, kezelés, tovabbi kezelési terv, diagnézis), szerepelnie kell rajta az ellatshely és az ell4ts orvos pecsétjének és alairasanak;

f)  aBiztosité a kérhazi dokumentacis eredeti példanyat is kérheti, amelyet az elbiralas utan visszajuttat a Biztositott részére;

g) amennyiben a Rendezvényen val6 részvételi képtelenséget baleset okozta, a baleset pontos idépontjat és kériilményeit tartalmazé doku-
mentumok, a baleset utani elsé ellstas lelete, a képalkoté vizsgalatok leletei, és a kezelés soran keletkezett 8sszes kérhazi dokumentum, a
kezelés véarhats idétartamat meghatérozé szakorvosi lelet;

h) halotti anyakényvi kivonat, halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz8kényv, hagyatékatads végzés;

i) kozlekedési baleset esetén a balesetrd| felvett rendérségi jegyzékanyv, illetve, amennyiben rendérségi jegyzékanyv nem késziilt, akkor az
tigyben eljaré biztosits igazolasa;

i) rokoni fokozatot igazolé dokumentum.
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A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A kérrendezési feladatokat a Biztosits, a bejelentést kévetéen haladéktalanul megkezdi. A karkifizetéseket a Biztosits az dsszes sziikséges
dokumentum beérkezését ksvet8en, 30 napon belill teljesiti. A szolgaltatasi &sszeget a Biztosité a Biztositottnak, vagy a jogosultnak fizeti ki.

A biztosftassal kapcsolatos igények a kiresemény napjatél szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

VISSZAKOVETELES, MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztosité szolgaltatasa utan deril ki, hogy jelen szabalyzatban irt feltételek alapjan a Biztosité nem lett volna kételes szolgél-
tatdst nydjtani, vagy a kdr mashonnan megtériilt, a Biztosits a kifizetett téritést, illetve szolgaltatasi kéltséget visszaksvetelheti. Ha ugyanazt
az érdeket tébb Biztosits egymastd| fiiggetlentil biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek kéziil egyhez vagy tébbhéz benydijtani, de a kar
csak egyszeresen kertilhet kifizetésre.

A Biztosits, amelyhez a karigényt benydjtottak, az ltala kiéllitott biztositast igazolé dokumentumban és szabalyzatban it feltételek szerint és
az abban megallapitott biztositasi 8sszeq erejéig kételes fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi Biztositéval szemben aranyos
megtéritési igényt érvényesithet.

KIZARASOK

Nem tekinthetdk biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem nyiijt szolgaltatasokat, az alabbiakkal 6sszefiiggésben keletkezett
karokra:

a) habord, invazié, kiilféldi ellenségek cselekményei, ellenségeskedések vagy haborihoz hasonlé hadmtiveletek (hadiizenettel vagy
anélkiil);

b) polgarhabori, lazadas, zendiilés, belsé zavargasok;
c) katonai felkelés, katonai erdszak;
d) forradalom;

e) tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas.

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek: barmely kormany, vagy hatésag éltal, valamint ezek megbizasabél tértént elkobzas, lefoglalas,
allamositas, pusztitas. Nem jelenti a Rendezvényen térténd részvételi képtelenséget, igy nem biztositasi esemény, ha a Biztositott
idgjarasi koriilmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonsagi kockazatot jelentd események miatt lemondja a Rendezvényen
valé részvételt, vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkiil nem jelenik meg a Rendezvényen.

A Biztosité nem tériti meg a személyiségi jog megsértésébdl eredd igényeket, a sérelemdijakat.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, a Jegy vasarlasa el8tt fennillé egészségi allapot (pl. betegség, panasz,
tiinet);

b) ha aBiztositott a kockazatviselés kezdetét vagy a Jegy megvasarlasat megel8z4 egy éven beliil a bejelentett igénnyel 6sszefiig-
gésben orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbél sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak
id8pontjatal,

c) amelyek 6sszefiiggésben &llnak az Biztositottak a Biztosité kockazatviselését megel8z6en megallapitott maradandé egészség-
karosodasaval.

A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan részvételi képtelenségre, melynek oka:
a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések;
b) kontrollvizsgalat, utékezelés, rehabilitaciés kezelés;

c) olyanbetegség vagy baleset, amely miatt kizarélag fizioterapias kezelést, akupunktiirat, gyégytornasz vagy természetgyégyasz
altal nydjtott kezelést alkalmaztak;

d) halaszthaté, opcionalis vagy tervezett miitétek, beavatkozasok és ezek sz6v8dményei (pl. plasztikai miitétek, lombik program);
e) szexudlis tton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségek;

f) varandéssag vagy annak szokasos tiinetei, sziilés. A Biztosité kockazatviselése komplikaciék esetében sem terjed ki a varandés-
saggal vagy sziiléssel kapcsolatos lemondasra, ha Rendezvény kezd8 id8pontja a varandéssiag 27. hetét kdvetd idépontra esik.
A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha a Rendezvényen valé részvétel zavartalan varandéssag
mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az Rendezvényre sz616 Jegyet a varandéssig tényének ismeretében foglaltak.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatésag a Magyarorszagra térténd beutazashoz sziikséges

engedély kiadasat megtagadja, vagy azt a Rendezvény kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott az utazashoz sziikséges személyi
iratokkal a Jegy kezdé érvényességi datumaig nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek.
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15.6. Biztositasi esemény bekdvetkezte esetén sem térit a Biztosité, ha a Rendezvényre térténd belépés egyéb ok miatt valik lehetetlenné.

15.7. A Biztosité nem nytijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nydjt szolgéltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,

16.

17.

18.

illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatérozata szerinti birmely szankciét, rendelkezést,
vagy rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kirdlysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi
embargéit vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

MENTESULESI OKOK, A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA
Mentesiil a Biztosité a téritési kdtelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy:

a) abiztositasi eseményt a Biztositott viselkedésének olyan megvéltozasa okozta, amely alkoholfogyasztas, kabitészer fogyasztas,

gyégyszer tiladagolas, vagy nem orvos éltal el8irt gyégyszer fogyasztasanak hatasara tortént,
b) a biztositasi eseményt a Biztositott, jogellenes, szandékos, vagy stilyosan gondatlan magatartasa idézte el8,

c) abiztositasi esemény a Biztositott vagy kézeli hozzatartozéjanak éngyilkossagaval, ngyilkossagi kisérletével, szandékos 6nka-
rositasaval dsszefiiggésben tortént,

d) aBiztositott nem tett eleget kirmegel8zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének,

e) abiztositisi esemény késedelmes bejelentése miatt, a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggd lényeges kériilmények kiderithetetlenné
valtak,

f) abiztositasi eseményt igazolé dokumentum kiéllitdsa nem a kockazatviselés id8tartama alatt tértént vagy a részvételi képtelen-
séget utélagosan igazolja.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be:

a) akdzlésre vagy a valtozas bejelentésre vonatkozé kdtelezettség megsértése esetén, kivéve, ha a Biztositott bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a Csatlakozasi nyilatkozat megtételekor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében;

b) abiztositasi esemény bekdvetkezésére vonatkozé bejelentési, illetve egyiittmiikddési kotelezettség megsértése esetén (Id. 11.1.
és11.2. pont).

FELEK KOZOTTI JOGVITAK

A Szerz8dé Felek a kézéttik felmeriil jogvitékat megkisérelik peren kiviili eljaras soran megaéllapodassal rendezni. Ennek sikertelensége esetén
a Felek barmelyike a jogvita eldéntése céljabdl a magyar polgéri perrendtartas szerint hataskérrel és illetékességgel rendelkez8 birésaghoz

fordulhat.

BIZTOSITASI TITOK

Jelen pont a Bit. szerinti szdmozassal kizérélag a biztositas szempontjabdl relevans rendelkezéseket tartalmazza.

Altalsnos rendelkezések
A Biztosité a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak minésiilé adatokat kezel.

A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 4.5 (1) bekezdés 12. pont

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a biztosts, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére all6 adat,
amely a biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskézvetitd tigyfeleinek — ideértve a karosultat is - személyi kérillményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétstt szerzédéseire vonatkozik

Bit. 135. &

(1) Abiztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsil8 adatait, amelyek a biztositasi szerz&dés-
sel, annak létrejsttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkétéséhez,
médositasahoz, dllomanyban tartasédhoz, a biztositasi szerz8désbél szarmazé kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e térvény altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott céltdl eltérd célbsl végzett adatkezelést a biztosits vagy viszontbiztosité csak az tigyfél elézetes
hozza- jaruldsaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nydjthaté el8ny.

(3) Abiztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettség terheli a bizto-
sit6 vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.
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Bit. 136. §

Az tigyfél egészségi allapotaval 8sszefliggd, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérd| és védelmérdl sz6ls 1997.
évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. s

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a)

a biztosité vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak képvisel&je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre vonat-
kozéan irdsban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem &ll fenn,

c) a biztosité vagy a viszontbiztosité &ltal megbizott tandsité szervezet és alvallalkozéja ezt a tandsitasi eljéras lefolytatdsa keretében ismeri
meg.

Bit. 138. 5

M

A biztosftasi titok megtartasanak kételezettsége nem éll fenn

a)
b)

)
d)
£
9)

h)

),
k)

a feladatksrében eljaré Feliigyelettel,
az el8készitd eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az tigyészséggel,

biintetétigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehaijtési tigyben eljaré 6nall6 birésagi végrehajtéval, a csddeljarasban eljaré vagyonfeliigyel8vel, a felszamolasi eljaras-
ban eljaré ideiglenes vagyonfeltigyel8vel, rendkiviili vagyonfeltigyel8vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssdgrendezési
eljarasaban eljars féhitelezdvel, Csaladi Cs8dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel8vel, birssaggal,

a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyz8vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

a feladatksrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatksrében eljars Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatksrében eljars gyamhatésaggal,

az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi &llamigazgatési szervvel,
tdérvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallals biztositékkal,

térvényben szabalyozott adattovébbitasok sordn dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezets kétvénynyilvantartd
szervvel, a kdrtérténeti nyilvantartast vezetd karyilvantarts szervvel, tovabba a jarmlinyilvantartasban nem szerepld gépjarmtivekkel
kapcsolatos kézti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal &sszefliggé hatésagi tigyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint
a kozdti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

az &llomanyéatruhazas keretében dtadasra keriil8 biztositasi szerz8dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendel-
kezései szerint — az atvevd biztositéval,

a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szitkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti stadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciss
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kézdti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékényvébél a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az nrendelkezési
joga alapjan - a karokozéval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kénywvvizsgalsi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kénywvvizsgaléval,

ficktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok ltal tdmasztott kévetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal tdmasztott
kévetelményeket kielégits adatvédelmi jogszabéllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,

a feladatksrében eljars alapvetd jogok biztosaval,
a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairsl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval,

a mez8gazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nydjtott tdémogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapité
szervvel, a mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrérpolitikaért felel8s miniszter 4ltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

a Gfbt. szerinti e-kdrbejelentd felileten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas miikadtetése, a biztositasi eseményhez kapcso-
16d6, sziikséges informacick begy(ijtése és a biztositok részére karrendezés céljabsl térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal
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szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelslt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelélését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjét, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtjat, az adatkérés céljt és jogalapjat kételes megjelsini. A cél és
a jogalap igazolasanak minésiil az adat megismerésére jogosits jogszabalyi rendelkezés megjelslése is. *

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adsiigyben, az
adshatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositési szerz8désbél
eredd adékstelezettség ald esd kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbél eredd ksveteléshez kapcsol6dé biztositasi szerz8dés vonatkozaséban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés
céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Korménya és az
Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kéz6tt a nemzetkézi adétigyi megfelelés elémozditasarsl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl
52616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 8sszefiiggd egyes térvények médositasarsl szol6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbi-
akban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi egyiittmiikédés egyes szabalyairdl

52616 2013. évi XXX VII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. s-aban foglalt kételezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité &ltal az adéhatésag felé torténd adatszolgéltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. s-aban foglalt kételezettség teljesitésében meriil ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosits vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az elékészité eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az tigyészség,
tovabb4 a birésdg adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositési tigylet

a) a 2013, junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbansanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [8fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk szerinti kabitszer-kereskedelemmel, kabitsszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biin-
szdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasénak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosits az Eurépai Unié
és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarsl sz6l6 térvény meghatarozott
bejelentési kitelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizs-

2w oz

gélati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd tadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovéabbitas.

Bit. 139. s
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blinildéz8 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalds alapjan kiilfsldi bliniildéz8 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
— frasban kér biztositasi titoknak min8stilé adatot,

b) apénziigyi informaciés egységként miikédd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakadalyozasars|
sz6l6 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfsldi pénziigyi informaciés egyséq irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dé kételezettségét teljesiti..

Bit. 140. s

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy

P

harmadik orszagbeli adatfeldolgozs szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:
a) haa biztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz itasban hozzajarult, vagy

b) ha - azadatalany hozzajaruldsanak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszdgba valé tovabbitasara vonatkozé

o 2

eléirdsoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak minésiil8 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfsldre térténd adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.
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Bit. 141. 5

M

@

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan 8sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem &llapithaté meg,

b) fisktelep esetében a kiilfsldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésdg szaméra a feltigyeleti tevékeny-
séghez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfsldi és a magyar feltigyeleti hatésag kézétti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljgbsl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil8 adatok &tadasa,
d) apénziigyi konglomeratumok kiegészits feliigyeletérél sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok dtadasat a biztosits és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

Bit. 142. s

M
@
©)

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év elteltével, a killénleges adatnak
vagy blnigyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével térdlni kell.

A biztosité és a viszontbiztosits az érintett személyt nem téjékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. 5 (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

Abiztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositési, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint
azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. s

M
@

©)
4
®)

(©)

A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejottének meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztosité kételes térslni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jétt szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadsk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékése, illetve a biztositasi szerz8désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl térténd tudomasszerzés napjig

a) azelhunyt szerz8d4 altal kététt vagyonbiztositasi szerz8déshez kapcsolédéan, kizarélag az érintett biztositasi szerz8dés dijfizetéssel
torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz8dés fennéllasardl, a biztositast igazolé okirat szamardl, az altalanos szerzédési fel-
tételekrél, a szerz8dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas 8sszegérél, valamint a szerz&dés évforduléjarsl az elhunyt szerz8dé

kozeli hozzatartozéja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz&déshez, tovabba azon biztositasi szerz&édéshez kapcsolédéan, ahol a szolgéltatas jogosultja
a hitelintézet és a szerz8dés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi igény biztositéhoz térténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok biztosité részére térténd megkiildése érdekében a biztositasi szerz&dés fennallaséardl, a
biztositast igazol6 okirat szamardl, valamint az ltalanos szerz8dési feltételekrdl az elhunyt biztositott kézeli hozzatartozsja részére

- annak frasbeli kérelmére — adatot szolgéltathat, feltéve, hogy e min8ségét a kérelmez8 okirattal igazolja.

P

A kdzeli hozzatartozs, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére térténd — (5) bekezdés szerinti — adatszolgéltatas nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét. A biztosité a kérelmez& személyes adatait az adatszolgéltatast kdvetéen &t évig, illetve — haa 142. § (3) bekezdése szerinti
idétartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott id8tartamiqg kezeli.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozé kézds szabalyok

Bit. 147. s

M
@
©)

Biztosits és a viszontbiztosité jogutéd nélkilli megsziinése esetén a biztosits és a viszontbiztosits &ltal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat
a keletkezésétd| szamitott hatvan év muilva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhat.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl
nyilvdnos adatra vonatkozé adatszolgéltatasi ktelezettség esetén.

Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérél sz616 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell
megfelel8en alkalmazni.

147/A. s

M

@

AHpt. 164/B. s-a alapjan atvett adatokat a biztosité tevékenységi kdre ellatasaval dsszefiiggésben a szolgaltatasai nydjtasahoz szitkséges
mértékben megismerheti, és az tigyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak id8tartamaban kezelheti, ha az tigyfél az adattovabbitast
a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz& befolyasa alatt mikad8 biztosits tigyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani

a Hpt. 164/B. 5§ (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.
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(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérz8 befolyasa alatt m(iksdd biztosits az tigyféllel kétendd szerz&dést megeléz8en kdteles az tigyfél
részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kélcsénds adatatadas lehet8ségérdl igazolhaté médon téjékoztatast adni. Az irasbeli tajékoztatasban
egyértelmien fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehet8ségét barmikor korlatozhatja
vagy megtilthatja.

A veszélykszésség védelme céljabsl térténd adatatadas

Bit. 149. 5

(1) Abiztosits (a tovabbiakban: megkeress biztosits) - a veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz8désben véllalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett
biztosits) az e biztosité altal - a térvény alapjan a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) pontokban
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosité erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi szerz8désben régzitésre
kertilt.

(2) Amegkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel8 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridé-
ben, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétsl szémitott tizendt napon belil kételes dtadni a megkeresd biztositénak.

(3) A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatérozott agazatokhoz tartozé szerz8dés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz4d$, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) aza)pontban meghatérozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos
- biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz6dés megkstésével kapcesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeresd biztosité aaz 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz4ds, a biztositott, és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) ab) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés megkotésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatadhoz szikséges adatokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azo-
nositdsdhoz szitkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljgnak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosits felel8s az (1) bekezdésben meghatérozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

(8) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(9) Haamegkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziiksé-
ges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatérozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziik-
séges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

(17) A megkeresd biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szereplé
adatok karérél a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Haaz uigyfél a személyes adataihoz val6 hozzaférést kér és a megkeresd biztosits - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel
- mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve &ltala
kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja 8ssze.

(14) A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosits a felelds.

Bit.150.s

(1) A biztositék — az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8désekkel kapcsolatban - a biztositasi
szerz8dés vonatkozasdban - a veszélykéztsség érdekeinek a megévasa érdekében - a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabsl kézds adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) aszerz8dd személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;
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19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

10

c) aza)ésb) pontokban meghatérozott szerz8dét vagy vagyontargyat érint8 kordbbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és
d) abiztosité megnevezését és a biztositast igazols okirat szdmat.
(2) Abiztosits az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kévetd harminc napon belill tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztosité - a veszélykdzdsség érdekeinek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt ktelezettsé-
gének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabsl
az Adatbazisbél adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel8je a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes atadni az igénylé biztosfténak.

(5) Nem &ll fenn a biztosité titoktartasi kdtelezettsége az Adatbazis irdnyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az
Adatbazis kezel&jét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozé kételezettsége a biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabélynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel8jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartési kotelezettségére, tovébba a kezelt adatokra vonatkozé
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfelel8en alkalmazandéak.

(7) Az Adatbazis kezel8je — amennyiben a megkeresés érdemi megvélaszolasa a kért adatok hidnyaban nem lehetséges - a hozza intézett,
a138.5 (1) bekezdés b), f), q) ésr) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld igényléseket kételes tovabbitani a meg-
kereséssel érintett biztositasi dgazatok mUvelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositék szamara. Az Adatbazis kezelje az
igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg kételes tajékoztatni.

(8) Azigénylé biztosits az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomaséra jutott,
illetve &ltala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossgaért az azt tovabbité biztosits felelés.
(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatérozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kévetd 6t évig kezelhetsk.

(11) Biztositasi szerz8dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz8dés fennallasa alatt, a szerz8désbél szarmazé
igények eléviiléséig kezelhet8k az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz8dés megsziinésének és a szerz&désbél
szarmazé igények eléviilésének tényérél a biztosité tajékoztatja az Adatbazis kezel8jét.

(12) Az Adatbazisbél adatot igényl8 biztosits az adatigénylés eredményeként tudomaséra jutott adatot a kézhezvételt kéveté kilencven napig
kezelheti.

(13) Ha azigénylés eredményeként az igényl8 biztosits tudomaséra jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az
adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

(14) Haazigénylés eredményeként az igénylé biztosits tudomaséra jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kévetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbél adatot igényld biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatarozott
célbél kezelheti.

(16) Az igényl8 biztosits a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérél az
tgyfelet a biztositasi id8szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztostt.

ADATKEZELES, ADATTOVABBITAS, ADATSZOLGALTATAS
A Biztosttott a Csatlakozasi Nyilatkozat alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosits a Szerz8dés kirében a személyes és kiilénss adatokat
kezelje, és Bit. 135-150. 1. §-ai alapjén azokat jogszer(ien harmadik személynek 4tadja.

Az adattovabbitési nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastsl szamitott 5 (6t) év elteltével, a Bit. 136. § al esd adatok
vagy az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz616 2011, évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) szerint killénleges
adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén 20 (hisz) év elteltével téralni kell.

A Biztosité az érintett személyt nem téjékoztathatja a Bit. 138.5 (1) bekezdés b), f), ) pontjai, illetve a 138.5 (6) bekezdés alapjan végzett
adattovabbitasokrdl.

A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&étartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz&dés létrejsttének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité kételes térslni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j&tt szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek

kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
az irdnyadék.
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19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

21.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositési szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

Biztosits jogutsd nélkiili megsz(inése esetén a Biztosits altal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétél szamitott 60 (hatvan) év milva
a levéltari kutatasok céljara felhasznalhats.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanosségara és a kdzérdekbd!
nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatérozott - adatszolgéltatasi kételezettség esetén.

Az tizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel8en alkalmazni.

ABIZTOSITO ADATAI

Altalénos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, Ull8i at 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365 (Févarosi Torvényszék Cégbirésaga)
Adsszam: 10389395-4-44

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalat

Személyesen: valamennyi, a Biztosit tigyfelek szamara nyitva 4l helyiségeiben (Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok
nyitvatartasi idejében.

Telefonon:  a (+36) 1-477-4800 telefonszdmon. (Magyarorszagrél és kiilfsldrél is hivhats telefonszamon nyitvatartasi idében, munka-
tarsaink cstitértoksn 8.00 és 20.00 éra kdzodtt, a hét tébbi munkanapjan 8.00 és 16.00 6ra kszétt fogadjsk hivasat.)

Az irodsk cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html linken talalhats.

Eves jelentés kézzététele

A Biztosit kételes évente jelentést kézzétenni fizetéképességérd| és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kételezd tartalma a Biztosité honlapjan
(alfa.hu) el8szor 2017-ben tekintheté meg a 2016-0s évre vonatkozéan.

PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
a megbizasabdl eljars tigynsk, vagy — adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzé személy
magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat sz6ban vagy irdsban az aldbbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A Biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérheté és megtekinthetd budapesti tigyfélszolgalati irodankban, Ertékesitési pontjainkon, illetve a
Biztosité honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetdségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szdmara nyitva all helyiségben:
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulli dt 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00
Ertékesitési pontok

Cimlista: alfa hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi id8ben.
b) telefonon:  (+36)1-477-4800, kiilfdldrélis hivhats telefonszamon, csiitértsksn 8.00 és 20.00 6ra kdzétt, a hét tobbi munkanapjan
8.00 és16.00 éra kozott.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a Biztosité munkatérsai tigyfélfogadasi id8ben személyesen fogadjsk az tigyfelek panaszait.

A Biztosité az tigyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadas és tigyintézés biztositasara
tdrekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének idépontjatél szamitott 5 (6t) percen beliili él8hangos bejelentkezés érdekében dgy
jér el, ahogy az az adott helyzetben a Biztositétdl elvarhatd.
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Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alébbi csatornékon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas altal, az tigyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 helyiségben atadott irat dtjan:

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda

Székhely: 1091 Budapest Ulli Gt 1.

Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitvatartds:  hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtok 8.00-20.00

Ertékesitési pontok

Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) postaitton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791

d) elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) adatkezelési iigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

JOGORVOSLATI FORUMOK

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgélasara el&irt 30 napos térvényi vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az aldbbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak™ mindsiilg iigyfelek részére nyitva &llé jogorvoslati lehetdségek
Fogyasztén az 6nélls foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljaré természetes személyt kell érteni.

Az tigyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testilet el6tt &ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsiil8 tigyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja megq a kétmillis forintot, akkor a PBT
kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Birésag
Az tigyfél panaszanak a Biztositshoz térténé benydjtasat kdvetéen jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszté a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat t&jékoztatast.
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22.2.

22.3.

23,

231

23.2.

233.

234.

235.

A fogyaszténak mindsils tigyfél a Pénziigyi Békéltets Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgélé ,Kérelem” nyomtatvany
megkildését igényelheti.

Az igénylés médja: Telefonon: (+36) 1-477-4800
Postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen:  panasz@alfa.hu

A Biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai dton kildi ki.

A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhet8vé teszi a honlapjan, az alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva allé helyisé-
geibenis.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkez8 fogyaszték és az Eurépai Unidban letelepedett szolgaltatsk kozotti, online szolgaltatasi
szerz8désekbd| ereds katelezettségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitak, igy az online megkétott szerzédésekkel 8sszefiiggd pénziigyi fog-
yasztéi jogvitak birésagi eljarason kivilli rendezésére szolgals platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviili rendezését a kézdsen
megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eufodr

Fogyaszténak nem mindsiil8 tigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem min8siilé tigyfél, panaszanak a Biztositéhoz térténé benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és illetékes-
séggel rendelkez8 birésdghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosit6 adatkezeléssel 6sszefiiggd panaszra adott
vélaszaval nem ért egyet, 30 napon beliil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy
térlés Biztosité altali megtagadasaval fiigg dssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatéséghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag:
Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36)1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen Biztositasi Feltételekre, illetve az abban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok
aziranyadéak. Nem valik a Csoportos Biztositasi Szerz8dés tartalmava barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasiban a Szerz8dé és
a Biztosité korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas kézétt kialakitottak, hacsak az el8bbiek
alkalmazasaban a Csoportos Biztositasi Szerz8désben nem &llapodnak meg. Nem vilik tovabba a Csoportos Biztositasi Szerz8dés
tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlé jelleg(i szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas,
akkor sem, ha a Csoportos Biztositasi Szerz8dés azzal ellentétes kiktést nem tartalmaz, vagy arrél nem rendelkezik.

A szolgéltatasi igény bejelentésekor a Biztositott felmenti az orvosi titoktartas alél eqgyrészt a kezeld és vizsgalé orvosokat, egészséqiigyi intéz-
ményeket, masrészt a tarsadalombiztositasiigazgatési szerveket azon — az egészségi allapottal, fennalls és korabbi betegségekkel, balesetekkel,
esetleges halal bekdvetkeztével 8sszefliggd - adatoknak a Biztosité részére valé tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosits szamara a
kockazat vagy a szolgéltatasi igény elbirélasdhoz szikségesek

Ha a Biztositott a Csoportos Biztositasi Szerz8dés szempontjabél lényeges kériilmények vonatkozasaban a titoktartasi kotelezett-
ség alél a kezel8orvosokat nem menti fel, de a szerz8dés létrejott, tigy a Biztosité annyiban mentesiil a fizetési kételezettség alél,
amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

A Csoportos Biztositasi szerz8dés tébblethozam visszatéritésben nem részesedik.

A Csoportos biztositasi szerz6dés esetében a Biztosits értékkdvetést nem alkalmaz.
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