ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Brody Dalok Napjan, a Sziget Icons Napon és a SZIGET Fesztivalon
valo részvétel kapcsan

A 2026. augusztus 9. napjan megrendezett Brody Dalok Napja rendezvényen (,Brédy Dalok
Napja”), a 2026. augusztus 10. napjan megrendezett Sziget Icons rendezvényen (,,Sziget Icons
Nap”) és a 2026. augusztus 11. és 15. napja kozott megrendezett SZIGET the island of freedom
fesztivalon (,SZIGET Fesztival”) (a tovabbiakban a Brédy Dalok Napja, a Sziget Icons Nap és a
SZIGET Fesztival egylttesen: ,,Rendezvények”) valo részvétel soran a latogatdkkal kapcsolatban
szamos személyes adatot kezellink, melyeket a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok, kilondsen a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad daramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél szolo
2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban:
,GDPR”) alapjan kezellnk.

Ezuton tajékoztatjuk Ont a személyes adatai kezelésének részleteirél, valamint ezzel kapcsolatos
jogairol.

Az adatkezel6 személye: a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zartkérien Mikoédé
Részvénytarsasag (székhely: 1033 Budapest, Hajégyari sziget 23796/58., cégjegyzékszam: 01-
10-049598, telefon: +36 (1) 372 0681, e-mail: hello@szigetfestival.com, webcim:
www.szigetfestival.com; a tovabbiakban: ,,Sziget Zrt.”)

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei:
Postacim: H-1033 Budapest, Hajogyari-sziget hrsz.: 23796/58.
E-mail: dpo@sziget.hu

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, id6tartama és az adatkezelés jogalapja:

1.
BELEPES A RENDEZVENYEK TERULETERE, RESZVETEL A RENDEZVENYEKEN

A Rendezvények zartkorl események, azokra belépni, ott tartézkodni kizarélag érvényes jeggyel,
illetve karszalaggal lehetséges. A jegy(ek), illetve karszalag(ok) meghatarozott nap(ok)ra szél(nak)
és kizarélag egyetlen személyt jogositanak a belépésre. Az egyedi azonositéval ellatott
karszalagot jegy érvényesitését kovetéen bocsatja ki a Sziget Zrt.

A Brédy Dalok Napjan a megvasarolt jegyek nem keruilnek becserélésre, azok a belépéskor a jegy
beolvasasdval érvényesitésre kerulnek, kivéve olyan jegyek esetében, amelyek kiilonleges
jogosultsaggal egytitt jarnak (pl. VIP jegyek esetében).

1.1. jegybecserélése karszalagra és helyszini check-in a Sziget Icons Napon és a SZIGET
Fesztivalon

2019. julius 30-t6l a személy - és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairol szolé 2005. évi CXXXIII. torvény (,Szvtv.”) kotelezden elbirja a Sziget Zrt. részére,
hogy a tomegrendezvényre — igy a Sziget Icons Napra és a SZIGET Fesztivalra is (a tovabbiakban
kiildn-kiilén ,Erintett Rendezvény”, egyiitt ,,Erintett Rendezvények”) - belépésre jogosito jegy
ellenében belépni szandékozdé természetes személy (a tovabbiakban: ,Latogaté”) alabb
meghatdrozott személyes adatait rogzitse. A 11 éven aluli személyek a Hazirend értelmében nem
valtanak jegyet az Erintett Rendezvényekre, igy 6ket az adatrogzités nem érinti.



Az adatrogzitésre sor kertilhet

- egy elézetes online rogzités keretében (a Sziget Zrt. altal a regisztralt fesztivalfiokbol elérhetbvé
tett internetes oldalon) 16. életéviiket betoltott személyek részére (a tovabbiakban: ,,el6zetes
online rogzités / check-in”);

- egy el6zetes rogzités keretében (a Sziget Zrt. altal elére kozolt helyszineken) (a tovabbiakban:
»elozetes személyes rogzités / check-in”; az elézetes online rogzités / check-in és az el6zetes
személyes rogzités / check-in egylittesen ,,el6zetes rogzités / check-in);

- az Erintett Rendezvények helyszinén, azok ideje alatt (a tovédbbiakban: ,,helyszini rogzités /
check-in”) (egylttesen: ,,check-in”).

A személyes adatok megadasa kotelezd, a folyamat rovid id6ét vesz igénybe, azonban ennek
hianyaban a Latogaté nem jogosult az érintett rendezvényre torténd belépésre.

Annak érdekében, hogy On minél gyorsabban be tudjon lépni az Erintett Rendezvényre,
javasoljuk, hogy éljen az el6zetes rogzités lehetéségével, igy a jegy érvényesitése soran csak
egy gyors adatellenérzésre lesz szlikség: munkatarsaink a jegy vonalkddja leolvasasa alapjan az
elézetes check-in soran On 4ltal régzitett adatokat vizuélisan dsszehasonlitjak a belépésre varé
személy el6ézetes check-in soran is hasznalt személyazonosité okmanyanak adataival. Kérjiik,
hogy mindenképpen ugyanazzal az okmannyal érkezzen az Erintett Rendezvényre, amellyel
az elézetes check-in elvégezte! Amennyiben barmilyen adateltérés van, az el6zetes rogzitést
torolntink kell és el kell végezni a helyszini check-int.

Felhivjuk figyelmuket, hogy az el6ézetes online rogzités a megvasarolt jegyen szerepld vonalkdd
birtokaban, fesztivalfiokkal rendelkezd felhasznalo altal végezhetd el — egy felhasznaldi fidkban
egyetlen személy részére végezhet el a jegyek (belépbjegyek és egyéb jegyek, pl. szallastermékre
vonatkozé jegy) el6zetes online rogzitése. Az online check-in elvégzésével a jegy véglegesitésre
keral.

Személyazonositasra alkalmas, arcképmasat tartalmazé okmanyat (amely tartalmazza az
Szvtv. 72/C.§ (2) bekezdése szerinti személyes adatokat) egészében a Sziget Zrt. nem
szkenneli be, abbdl kizarolag a jogszabalyban eléirt adatokat olvassa ki és illeszti be a
szkenner vagy a mobileszk6z révén, vagy hianyzo, nem felismerheté adatokat manualisan
régziti munkatarsai révén, valamint a Latogaté arcképmasat az okmany kizardlag ezen
adatot tartalmazo részerél készitett kivagott képként régziti! Sem a szkenner, sem a
mobileszkoz (illetve az azon hasznalt applikacié) nem teszi lehetévé, hogy a kiolvasas és
adatrogzités soran képernyékép legyen készithetd (a képernyéfoto készitése szoftveresen
van tiltva az eszk6zokon)!

A check-in folyamat elvégzése utan torténik meg a megvasarolt jegyek karszalagra torténd
bevéltdsa (jegy karszalaghoz rendelése): az Erintett Rendezvények esetében azok teriiletére
érvényes karszalaggal lehetséges a belépés, amelyet a belépéskor olyan mdédon ellendriznek
munkatarsaink, hogy a karszalag chipjének leolvasésa alapjan a check-in soran rogzitett személy
arcképét vizudlisan 6sszehasonlitjdk a belépésre varé személy arcmdsaval, valamint ellenérzik a
karszalag érvényességét (az ellendrzésrél csak naplézasi adat keletkezik). Az arra jogosultak (pl.
VIP jeggyel rendelkez6k) a belépéskor a jogosultsagukat igazold karszalagot is kapnak.

Adatkezelési cél Az Szvtv. 72/C.8 (1) bekezdésében rogzitett cél: a tomegrendezvényre
(azaz az Erintett Rendezvényekre) belépd természetes személyek
személyi biztonsaganak biztositasa, a blincselekmények - kiemelten
terrorcselekmények - hatékony megelézésének, illetve felderitésének

elésegitése, igy kialonosen a tomegrendezvényen elkovetett




blincselekmények bizonyitdsa, korozott személyek azonositasa és
elfogéasa.

A kezelt adatok A megvasarolt jegy adatai mellett a kiadott karszalagban évé chip
sorszama, a bevaltas idépontja, valamint
a Latogato
- csaladi és utoneve
- dllampolgéarsaga
- szuletésiideje
- neme
- személyazonositasra alkalmas, arcképmaésat tartalmazo
okmanyat kiallité hatdsag székhelye szerinti allam
megnevezése,
- arcképmasa
az Szvtv. 72/C.8 (2) bekezdése szerint.
Amennyiben az elézetes online check-in sordn a Latogatd szallas
kapcsan is elvégzi a bejelentkezést, az 5.2.2. pont szerinti
adatrogzitést maga végzi el.
Adatkezelés A becserélés kapcsan: a jegyvasarlassal létrejott szerz6dés
jogalapja teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.
El6zetes online rogzités esetén: jogi kotelezettség teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, melyet az Szvtv. 72/C. § (5)
bekezdése ir eld.
Helyszini check-in kapcsan: jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, melyet az Szvtv. 72/C. § (1) és (2)
bekezdése ir eld.
Adatkezelés El6zetes online rogzités esetén:
idétartama - azigy felvett adatokat az Erintett Rendezvények helyszinén, az

azokra valod belépést megelézben - az okmany bemutatasaval
- 0ssze kell vetni a Latogaté okmanyanak adataival. Ha az
elézetes rogzités soran megadott adatok nem egyeznek meg a
Latogaté okmanyanak adataival, akkor helyszini rogzités
torténik. Ekkor azonban az Erintett Rendezvényekre vald
belépése esetén a Sziget Zrt. az el6ézetes rogzités soran
megadott adatokat haladéktalanul torli;

- ha a Latogaté az elézetes rogzités ellenére az Erintett
Rendezvény kezdetének idépontjatél az Erintett Rendezvény
befejezésének iddpontjaig az Erintett Rendezvényre nem lépett
be, a Sziget Zrt. személyes adatait az Erintett Rendezvény
befejezését kovetéen haladéktalanul torli

az Szvtv. 72/C. § (6) bek. szerint.
Az Erintett Rendezvények helyszinén valé régzités (helyszini check-in)
és el6zetes személyes check-in esetén:

- ha a Latogat6 az Erintett Rendezvényre belép, a Sziget Zrt. az
Erintett Rendezvény befejezésének idépontjatél szamitott 90
nap elteltével torli a személyes adatokat

az Szvtv. 72/C. § (2) bekezdés szerint.
A jegyvasarlas soran kiallitott bizonylatokat, nyugtakat a
Rendezvények végét kovetd 1 évig taroljuk.




Cimzettek az adatrogzitéshez kotott Erintett Rendezvényekre belépd természetes
személyek személyes adatait rogzitd és tarold informatikai rendszer,
valamint a jegykezel6rendszer Uzemeltetése: Netpositive
beléptetésben és adatrogzitésben kozremlkodés a Sziget Zrt.
eszkodzeivel: W-Profil, Fesztival Onkéntesek

1.2. jogosultsagellenérzés

A Rendezvényekre jegyet, szolgaltatast vasarlo és/vagy felhaszndld Latogatok esetében —az adott
rendezvény kapcsan elérhetévé tett jegyek, szolgaltatdsok fluggvényében — megtorténik a
kedvezményre, belépési jogosultsagra vagy egyéb korilményre vonatkozd jogosultsag
ellen6rzése, amelyrél azonban adattarolas, adattovabbitas nem torténik.

ellenérzott tény ellenérzés helye ellen6rzés maédja

Diakjegy jogosultsag check-in diakigazolvany vagy egyéb
igazolas érvényességének
ellen6rzése megtekintéssel

U21 jegy jogosultsag check-in szlletési datum ellenbrzése

személyes okiratban
megtekintéssel

VIP jogosultsag

VIP-zénaba belépés

karszalag vizualis vagy chip
gépi leolvasasa

érvényesség eseti
ellenérzése

Rendezvények egész
teriiletén

vizualis vagy gépi ellenbrzés:
karszalag megléte,
érvényessége, sértetlensége

csomagmegdrz6 hasznalata

csomagmegdrzék

csomagmegbrzdjegyen
talalhaté vonalkéd
beolvasasdval a
csomagmegdrz6hoz vald
hozzaférés biztositasa

mozgaskorlatozottsag

Easy Access kemping
bejarata

vizualis

PickUp Tent szolgaltatas kemping jegyen talalhaté vonalkod

keretében sator kiadasa beolvasasaval jegy korabbi be
nem valtdsanak ellenérzése

PickUp Tent szolgaltatas kemping visszaaddshoz kapcsolédo

keretében sator visszavétele

vonalkdd beolvasasaval
kaucié visszafizetésére vald
egyszeri jogosultsag
ellenbrzése




2.
ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER

A Sziget Zrt. a Rendezvények helyszinén térfigyel6- és egyéb, rogzitett megfigyelést biztositod
vagyonvédelmi kamerarendszereket (azaz elektronikus megfigyelérendszereket, kamerdakat)
telepit. A kamerarendszer minden esetben kozvetlen (éléképes) és rogzitett megfigyelést
lehet6évé tevd, a nagyobb csomodpontok megfigyelésének céljabdl, valamint a beléptetési
helyszinek és pénztarak megfigyelése céljabol keril kialakitasra.

A kameras megfigyelérendszerek a hatalyos jogszabalyok el6irdsaival osszhangban, igy
kiléndsen a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl
sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény szerint kerulnek mikodtetésre, és kizarélag a magantertleteken,
illetve magan célra id6szakosan hasznalatba vett terlleteken tortént eseményeket, hang nélkul
rogzitik, 0-24 éra kozotti idéintervallumban mikoédnek.

A megfigyelérendszer kamerai nem azonosak a fesztivalkamerakkal, azokrdl bévebben a
késébbiekben olvashat.

Az érintett az adott rendezvényterliletre vald belépéssel tudomasul veszi, hogy réla képfelvétel,
videofelvétel készil. A kamerak elhelyezésére piktogram, illetve a helyszinen elhelyezett
adatvédelmi tajékoztato is felhivja a figyelmet. A kamerak helyét helyszinen elérhet6 térképen
jelezziik, a kamerarendszer részletszabalyait a Sziget Zrt. térfigyeld és vagyonvédelmi feladatokat
ellaté kamerarendszer szabalyzata mint nem nyilvdnos dokumentum tartalmazza.

Kozvetlen megfigyelés minden esetben az adott Rendezvényen kialakitott, folyamatos, 0-24 6réas
Orzéssel ellatott operativ irdnyitasi kozponton keresztul torténik, ahol kizarélag jogosultsaggal
rendelkez6 személyek léphetnek be. A Rendezvényeken szolgalatot teljesit6 biztonsagi szolgalat
kijelolt munkatarsai is jelen vannak a vezetési pontokon, az arra alkalmas kamerak mozgatasara
utasitast adhatnak. A Sziget Zrt. a felvételeket a Rendezvények idején azok helyszinén, zart és
folyamatos, azaz 0-24 6ras 6rzéssel biztositott terlileten lév6, minden mas rendszert6l fliggetlen
lokalis szervereken tarolja, azzal, hogy a Rendezvények zarasat kovetéen a Sziget Zrt. székhelyén
szintén zart és 6rzott szerverszobdban tarolja, a fentiek szerint az adatok torléséig.

A Sziget Zrt. IT osztalya altal épitett optikai halézathoz csatlakoznak a kamerak, amely halézaton
egy kialon dedikalt VLAN-ba kapcsolédnak. Ezen a VLAN-on nincs internet és semmi mas
forgalmazas, csak és kizarélag a kamerak és a szerverek kozotti kommunikacié. A VLAN-on
statikus IP cimzéssel ellatott eszk6zok vannak. Ezt a VLAN-t csak a Sziget Zrt. Informatikai
Igazgatdja Aaltal engedélyezett helyekre lehet kiprogramoztatni a halézati menedzsment
szoftverbdl, amelyhez hozzaférése csak a halozat lzemeltetéséért felelés személyeknek van. Az
Operativ iranyitasi kozpontban az Axxon Universe szoftverrel végezzlk a rogzitést, megfigyelést
és kezelést. Afentebb jelzett megjelenitési helyeken a CMS3 nevezetl szoftverrel adunk képet az
illetékes személyeknek. A felvételek és az Axxon Universe szoftver az OlK-ban elhelyezett kamera
szervereken fut. Az adatok védelme érdekében RAID kotetben lévé HDD-re torténik a rogzités. A
rendszer kilon lemezre van telepitve. A Szerverek jelszéval védettek, amelyeket csak a
kamerarendszer lzemeltetdi ismernek.

A térfigyeld kamerarendszer nem képes arc és rendszamfelismerésre, illetve semmilyen
képanalitikai algoritmussal nem bir.



Adatkezelési cél

az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a
jogsértések megel6zése, észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint
a jogsértések bizonyitasa;

a Rendezvények terliletére jogosultsag nélkil belépés azonositasa, a
jogosulatlan belépés tényének rogzitése, a jogosulatlanul
benntartézkoddk tevékenységének dokumentalasa;

tomegkezelés, balesetek megel6zése, azok észlelése esetén
haladéktalan intézkedés megtétele, illetve a  balesetek
koérilményeinek kivizsgalasa;

panaszkezelés tamogatasa.

A kezelt adatok

A Rendezvények terliletére belépd, illetve ott dolgozd személyeknek a
képfelvételeken latsz6do arcképmasa és egyéb, a megfigyelérendszer
altal rogzitett cselekedetei.

Adatkezelés
jogalapja

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdek,
kilonosen a Sziget Zrt. jogos érdeke, hogy a rendezvényteriletre
belépd, ott tartézkodd személyek személy-és vagyonvédelmét, az élet
—és atesti épségvédelmét, a Rendezvények rendjének, biztonsaganak
legnagyobb foku biztositasat nydjtani tudja, valamint a Sziget Zrt.
munkavallaléi esetében a munka torvénykonyvérél szolé 2012. évi l.
torvény (a tovabbiakban: ,Mt.”) 11/A. 8 (1) bekezdésében kapott
felhatalmazassal éljen, tovabba a Rendezvényeken latogatoként
tartéozkodd vagy ott dolgozdé személyek jogos érdeke, hogy a fenti
személy- és vagyonvédelemben részeslljenek.

Erre vonatkozé érdekmérlegelési tesztjét a Sziget Zrt. elvégezte arra
tekintettel, hogy az Alaptorvény VI. cikk szerint mindenkinek joga van
ahhoz, hogy a jo hirnevét tiszteletben tartsak, és ez az alapjog a Sziget
Zrt.-t is megilleti. Amennyiben ugyanis a rendezvényeken a Sziget Zrt.
nem tudnd hatékonyan biztositani a személy -és vagyonvédelmet a
t6le elvarhato és a technika ismert és elérhetd eszkozei, allasa altali
eszkozokkel, akkor a rendezvény felé vald latogatoi bizalom is
megcsappanna, a latogatdszam csokkenne, ami nemcsak a Sziget Zrt.
j6 hirnevének sérelméhez vezetne, hanem egyszerre jarna
bevételkieséssel, ami ugyancsak visszavezethet6 a tulajdonhoz valé
jogra és Osszekapcsolodik az Alaptorvény Xll. cikke szerinti
vallalkozashoz valo joggal.

Adatkezelés
id6tartama

Az adott rendezvénynap felvételeit az adott rendezvénynapot kovet6 4.
naptari nap 12:00-kor a Sziget Zrt. torli. Az érintett azonban kérheti,
hogy a Sziget Zrt. zarolja a felvételt, ha olyan célt jelél meg amely a
torlést kizarja. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd,
ameddig fennall az a cél, amely a torlést kizarta.

Fontos tudnivalé: A felvételek zarolasaval kapcsolatos
lehetéségrol a jogokat a részletezé zaré rendelkezésekben és az
Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatban olvashat, a rovid tarolasi
idére tekintettel kérjiik, esetleges megkeresését minél elébb
juttassa el a dpo@sziget.hu cimre. Kérjiik, hogy az egyéb érintettek
jogai védelme érdekében a megkeresésben lehetéség szerint
minél pontosabban adjak meg a zarolni kért felvétel
idéintervallumat és helyszinét.

Cimzettek

A kamerak aktudlis képének hang nélkil torténd megtekintésére
(kozvetlen, éléképes megfigyelésre), illetve a rogzitett felvételek
megtekintésére jogosultak korét a térfigyel6 és vagyonvédelmi




feladatokat ellatdé kamerarendszer szabalyzat mint nem nyilvanos
dokumentum tartalmazza.

A Sziget Zrt. altal Uzemeltetett kameras megfigyelérendszerek
kozvetlen megfigyelést lehetéveé tevd és tarolt felvételeibe egyarant
kizdrélag a tomegkezelés, az emberi élet, testi épség és vagyon
sérelmére elkovetett jogsértések megelézése, bizonyitdsa és az
elkbovetd azonositdasa érdekében tekinthetnek be az arra
jogosultsaggal rendelkezé személyek.

A Sziget Zrt. a rogzitett felvételekbe torténé betekintéseket, az azt
végz6 személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét
jegyz6konyvben rogziti és az egyes adattovabbitasokrél kualon
nyilvantartast vezet. A Sziget Zrt. nevében eljaré személyeket az altala
felallitott Operativ Igazgatdsi Kozpont (tovabbiakban: OIK) tomoriti,
melynek pontos 0sszetételét az erre vonatkozé szabalyzat ismerteti.
A Sziget Zrt. a kamerafelvételeket szabalysértési vagy blintetbeljaras
esetén az azokat lefolytaté hatdsagok, birésagok felé koteles
tovabbitani kilonésen a 2017. évi XC. torvény a buntetbeljarasrol
sz6l6 261.§, valamint a szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasrol
és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél szolé 2012. évi ll. torvény
75. 8§ (1) bekezdésének a) pontja és 78. § (3) bekezdése szerint.
Harmadik orszagba, nemzetkodzi szervezet részére torténd
adattovabbitas nem torténik.




3.
FESZTIVALKAMERAK

A Sziget Zrt. altal szervezett és megrendezésre kertild Rendezvényeken felvételeket készit.-A
hang - és képfelvételek — ideértve kiilonodsen a videodfelvételeket — (a tovabbiakban: ,,Felvétel”)
az ASZF hivatkozott rendelkezései szerinti elkészitése és felhasznaldsa sorén az alabbiak szerint
keril sor az érintettek személyes adatainak kezelésére.

Adatkezelési cél A Felvételeket és az abban talalhaté adatokat a Sziget Zrt. abbdl a
célbdl kezeli, hogy azokbdl (azaz a Felvételekb6l) az egyes
Rendezvények, a Rendezvények 6sszessége, illetve a Sziget Zrt., mint
szervezd és annak rendezvényeinek, egyéb szolgaltatasai
bemutatasara, népszerlsitésére és azok igénybevételének
eldmozditasara szolgald, valamint tajékoztatast, dokumentacios célt
szolgald audiovizualis anyagok (a jelen dokumentum vonatkozasaban
egyutt: ,Filmek”) kerlljenek elkészitésre. A Felvételek Aaltal
tartalmazott személyes adatok kizarélag a Filmek jelen dokumentum
szerinti el6allitasa és nyilvanossagra hozatala korében kerilnek
kezelésre. Kizardlag olyan Film kerul eléallitasra és nyilvdnossagra
hozatalra, ami az érintetteket az adott Rendezvényen valé részvétel
koérében az érintettek szamara altalaban elére lathatdé magatartasok
soran, szituaciokban és kontextusokban szemlélteti, azzal, hogy az
érintettre altalanossagban és a Sziget Zrt. szamara nyilvanvaléan
hatranyos felvételek nem kerulnek ide. A korabban létrehozott és
nyilvdnossagra hozott Filmek egyes része, elemei (ideértve akar kilon
a kép és a hangfelvételt is) tovabbi filmekben is felhasznalasra
kertlhetnek. A Filmekben felhasznalasra kertilé Felvételek az aldbbi
okokbdl és médokon, a Sziget Zrt. johiszem( és az érintettek érdekeit
nem sértd belatasa szerint kertilhetnek modositasra:

- esztétikai okokbdl a képfelvétel élessége, szinmélysége;

- a Felvételen feltiné markajelzés vagy a Sziget Zrt. n kivili

vallalkozasra utalds, azok kitakardsa végett;

- sért6 tartalmak, azok kitakarasa végett.
A Filmek az alabbi médokon kerlilhetnek nyilvanossagra hozatalra a
Sziget Zrt. jelen dokumentum kozzétételekor hatdlyos gyakorlata

szerint:
- azokat televiziés és radids csatornakon, tovabba mozikban
mutatja be;
- azokat elektronikus és nyomtatott sajtdé utjdn teszi
hozzaférhet6vé;

- azokat a rendelkezésére allé és altala elérheté online
fellleteken, kozosségi médidban teszi hozzaférhetbveé;
valamint

- barmely egyéb eszkoz Utjan nyilvanossagra hozza.

A kezelt adatok A Rendezvények teriiletére belépé személyeknek a Felvételen

latsz6do arcképmasa és egyéb, a Felvételen megjelené testrészei,

tovabba ezen személyek hangja (azzal, hogy kulon képfelvételek és
hangfelvételek is készilhetnek), illetve ezen személyek megjelenése,
magatartasa valamennyi lathaté vonatkozasa.




Adatkezelés
jogalapja

Az ASZF lIl. 4.2. pontjaban foglalt vallaldsok érvényesithetéségével
O0sszhangban a Sziget Zrt. GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
rogzitett jogos érdeke egyrészt az Alaptorvény Xll. cikkében rogzitett
vallalkozashoz valé jog gyakorldsa, amely visszavezethet6 a
tulajdonhoz valé jogra, masrészt a nyilvdnossag tajékoztatasa, amely
visszavezethetd a véleménynyilvanitas és a sajtdszabadsagra.

Adatkezelés
id6étartama

AFelvételeket, és ezaltal az azokba foglalt személyes adatokat a Sziget
Zrt. hatarozatlan ideig kezeli, azok felhasznéldsa soran azonban a
fentiekben foglaltak szerint jar el. A Felvételek, a Filmek és a Felvételek
felhasznaldsaval létrejott alkotasok, kreativok egyben szerz8i mivek
is, igy azok védelmére tekintettel a Sziget Zrt. torléssel nem élhet a
szerz6 beleegyezése nélkil, azonban az érintett kérelmére a
felhasznalas kapcsan a technika és az észszer(i megvaldsitas keretein
belll gyakorolhato az érintett tiltakozasi joga (amihez a dpo@sziget.hu
cimen kérjuk, hogy vegye fel vellink a kapcsolatot).

Cimzettek

A Sziget Zrt. adatfeldolgozoként veszi igénybe mindazon
megbizottakat, akik a Felvételeket az érintettekrél elkészitik (fotdsok,
videdsok), valamint a Filmeket 6sszeallitjak.

Adattarolas: Netpositive

A Sziget Zrt. mind a Felvételeket, mind a Filmeket tovabbithatja a
vallalatcsoporton belll proméciods és informacids céllal. A Sziget Zrt.
sajtomegkeresések esetén Felvételeket, Filmeket biztosithat a
megkeresd sajtéorgdnum részére.

A Sziget Zrt. a Rendezvények partnerei részére, a velik létrejott
szerz8dés teljesitésének igazoldsa céljabdl atadhat Felvételeket,
Filmeket.

A Sziget Zrt. a nyilvAnossagra hozatal csatorndjat biztosité személy
szamara is tovabbitja a Filmeket kizardlag ezen cél érdekében.




4.
FIZETESHEZ KAPCSOLODO KENYELMI SZOLGALTATAS

A Brody Dalok Napjan a fizetéshez kapcsolédod kényelmi szolgaltatas (és a fogyasztévédelemrol
sz6l6 1997. évi CLV. térvény 9. § (2) bekezdésében foglalt, az aru ellenértéke készpénzzel torténd
kiegyenlitésének biztositasara iranyuld kotelezettség teljesitése) Festipay kartya, mint specifikus
készpénz helyettesitd eszkodz utjan keril megvaldsitasra, amely a Sziget Icons Napon és a SZIGET
Fesztivalon is hasznalhato. Ilyen esetben a Sziget Zrt. nem kezel személyes adatot, ezaltal nem
adatkezel6. Amennyiben a Latogatdé regisztralja a Festipay kartyajat, ugy a FestiPay
Készpénzmentes Fizetési Szolgaltatasok Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag (székhely:
1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048644), mint
adatkezeld, valamint adatfeldolgozoi sziikségszerlen kezelik a személyes adatait a Festipay Zrt.
adatkezelési tajékoztatdja szerint. A Festipay Zrt. adatkezelési tajékoztatdja megtalalhato itt:
https://festipay.hu/szabalyzat/.

A Sziget Icons Napon és a SZIGET Fesztivalon a fizetéshez kapcsolddd kényelmi szolgaltatas (és
a fogyasztovédelemrdl szoéldé 1997. évi CLV. torvény 9. 8 (2) bekezdésében foglalt, az aru
ellenértéke készpénzzel torténd kiegyenlitésének biztositasara iranyuld kotelezettség teljesitése)
megvaldsitasa érdekében a Latogatd karszalagjaba épitett Festipay fizetési chip, mint specifikus
készpénz helyettesitd eszkoz utjan kerill kibocsatasra (ugyanakkor a Sziget Icons Napon és a
SZIGET Fesztivalon a Brody Dalok Napjan kiallitott Festipay kartya is hasznéalhatd). A Latogato a
Festipay fizetési chip (a tovdbbiakban ,Fizetési chip”) utjan torténd fizetés igénybevételéhez
szukségszerlien személyes adatokat ad meg, amelyeket a Sziget Zrt. és lent jelzett
adatfeldolgozdja a fizetési eszk6z hasznélataval 6sszefliggésben kezel.

4.1. Fizetési chip biztositasa a Sziget Icons Napon és a SZIGET Fesztivalon

Adatkezelési cél A Fizetési chippel torténd fizetés, mint kényelmi szolgaltatas nydjtasa,
illetve a Fizetési chip elvesztése, sérlilése, meghibasodasa esetén a
Latogaté azon elhelyezett pénzének védelme az illetéktelen
felhasznalastol (biztonsagi szolgaltatasok).

A kezelt adatok karszalagban talalhato chip részét képezd Fizetési chip sorszama

A Fizetési chipen lévé PIN-kod: biztonsagi funkcié a Hasznélati
Utmutatéban foglaltak szerint

Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a Fizetési chip jogszer(

jogalapja hasznaléjaval étrejott készpénzmentes fizetési szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés A Sziget Zrt. a fenti adatokat a Rendezvényeket kovet6 1 év elteltével

idétartama anonimizalja (olyan maddon, hogy az érintett azok alapjan nem

azonosithatd). A szamviteli bizonylatokat a hatdlyos jogszabalyok
szerint 8 évig 6rzi.

Cimzettek karszalag-chipek kezelése: Netpositive

Fizetési chip utalvanyrendszer lizemeltetése: Festipay

4.2. Fizetésichipre egyenleg feltoltése a Sziget Icons Napon és a SZIGET Fesztivalon

Adatkezelési cél A Fizetési chippel torténé fizetés, mint kényelmi szolgaltatas
igénybevétele a Latogato altal, illetve biztositasa a Sziget Zrt. altal.
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ALatogat6 a Fizetési chipre készpénzben vagy bankkartyaval helyezhet
el pénzosszeget kizardlag a karszalaggal érintett Sziget Icons Nap és
SZIGET Fesztival idején és terliletén szolgaltatast nyujtd, termékeket
értékesit6 kereskedbknek valé fizetés céljabol.

Az egyenleg ellenérzése a kereskeddi POS terminalokon lehetséges.

A kezelt adatok

Fizetési chip (4.1. pont) adatai mellett

egyenlegnyilvantartas, egyenleghez kapcsolédd muveletek a hatalyos
Festipay Hasznélati Utmutatdéval 6sszhangban

feltoltés O0sszege, feltoltés idépontja, feltoltés maddja (készpénz vagy
bankkartya): pontos egyenlegnyilvantartas, valamint
nyugtakiallitashoz sziikséges, illetve biztonsagi intézkedés, mert tobb
sikertelen tranzakcidboél hibakra, visszaélésre lehet kovetkeztetni;
szamviteli bizonylatadasi kotelezettség teljesitése; a hatalyos Festipay
Hasznalati Utmutaté szerinti Fizetési chip potlasa eljaras esetén
biztonsagi okokbdl

bankkartyaval kapcsolatos tranzakcios statusz visszajelzés: a
szolgaltatas megfeleld mukodésérél  vald meggy6z6dés,
panaszkezelés esetén a hiba okanak kivizsgalasat segiti
nyugtaazonosité szam: szamviteli bizonylatadasi kotelezettség
teljesitése

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés
id6tartama

A Sziget Zrt. a fenti adatokat a Rendezvényeket kovetd 1 év elteltével
anonimizalja (olyan maédon, hogy az érintett azok alapjan nem
azonosithatd). A szamviteli bizonylatokat a hatdlyos jogszabalyok
szerint 8 évig 6rzi.

Cimzettek

karszalag-chipek kezelése: Netpositive

Fizetési chip utalvanyrendszer Gzemeltetése: Festipay
egyenlegfeltoltés kapcsan: OTP Mobil

bizonylatok: KBOSS

4.3. Fizetési chippel torténé fizetés a Sziget Icons Napon és a SZIGET Fesztivalon

Adatkezelési cél

A Fizetési chippel torténé fizetés, mint kényelmi szolgaltatas
igénybevétele a Latogato altal, illetve biztositasa a Sziget Zrt. altal.

A Latogaté a Hasznalati Utmutatd szerint hasznalhatja a Fizetési
chipet.

A kezelt adatok

Fizetési chip és egyenleg adatok mellett:

vasarlas Osszege, vasarlas id6pontja, vasarlds helye (keresked®i
azonositd), jovairasi tranzakcidk idépontja, 6sszege, mdédja: pontos
egyenlegnyilvantartas, valamint nyugtakiallitashoz szlkséges, illetve
biztonsagi intézkedés, mert toébb sikertelen tranzakciébodl hibéakra,
visszaélésre lehet koOvetkeztetni; szamviteli  bizonylatadasi
kotelezettség teljesitése; a hatalyos Festipay Hasznalati Utmutaté
szerinti Fizetési chip potlasa eljaras esetén biztonsagi okokbol,
valamint panaszkezelés esetén a hiba okanak kivizsgalasat segiti

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés
id6tartama

A Sziget Zrt. a fenti adatokat a Rendezvényeket kovetd 1 év elteltével
anonimizalja (olyan maddon, hogy az érintett azok alapjan nem
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azonosithatd). A szamviteli bizonylatokat a hatdlyos jogszabalyok
szerint 8 évig 6rzi.

Cimzettek

karszalag-chipek kezelése és Fizetési chip egyenleg nyilvantartas:
Netpositive

Fizetési chip utalvanyrendszer lizemeltetése: Festipay
egyenlegfelhasznalas kapcsan: Cardnet

4.4. AFizetési chipen maradt egyenleg visszavaltasa/visszafizetése/visszatéritése a

Sziget Icons Napon és a SZIGET Fesztivalon

Adatkezelési cél

Abban az esetben, ha a Latogaténak marad fel nem hasznalt
egyenlege, annak

- visszavaltdsa készpénzben a hatdlyos Festipay Hasznalati
Utmutaté szerint,

- visszafizetése bankkartyara a hatalyos Festipay Hasznalati
Utmutaté szerint,

- visszatéritése (kényelmi dij levonasat kovetéen) a hatdlyos
Festipay Hasznalati Utmutaté szerint a feltdltésre hasznalt
bankkartyahoz tartozé bankszamlara (amelynek azonositasat
az OTP Mobil végzi el)

torténik meg

A kezelt adatok A 4.3. pontban felsoroltakon kival
visszavaltas/visszafizetés/visszatérités mddja, idépontja

Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerz6dés teljesitése.

jogalapja

Adatkezelés A Sziget Zrt. a fenti adatokat a Rendezvényeket kovetd 1 év elteltével

idétartama anonimizalja (olyan maddon, hogy az érintett azok alapjan nem
azonosithatd). A szamviteli bizonylatokat a hatdlyos jogszabalyok
szerint 8 évig 6rzi.

Cimzettek karszalag-chipek kezelése és Fizetési chip egyenleg nyilvantartas:

Netpositive
Fizetési chip utalvanyrendszer Gzemeltetése: Festipay
bankkartyara torténd egyenlegvisszatérités kapcsan: OTP Mobil
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5.

A SZIGET ZRT. ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK

A latogatoi élmény novelése, a kényelmes rendezvénylatogatas érdekében a Sziget Zrt. szamos
szolgaltatast kinal sajat maga is, illetve szamos szolgéltaté mikodik kozre a Rendezvényeken. A
Sziget Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok tobbsége nem jar adatok kezelésével, vannak azonban
olyan szolgaltatasok is, amelyek adatkezelést tesznek szikségessé.

5.1. Fesztival WiFi hasznalata

Adatkezelési cél

A Sziget Zrt. — mUlszaki és technikai lehet6ségeitél figgden — ingyenes
vezeték nélkuli nyilvanos internetelérést biztosit a latogatoknak
(,»SZIGET WiFi”), ami a Rendezvények erre kijelolt helyszinein érhetd
el.

A Sziget Zrt. a SZIGET WiFi kapcsolaton keresztlli internetelérést
internetszolgaltatdja, a Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasanak
igénybevételével nyUjtja, a wifi forgalmat a Sziget Zrt. nem rogziti.

A kezelt adatok Véletlenszerlien kiosztott IP cim és a Latogaté csatlakozott
eszk6zének MAC-cime (a Media Access Control a halézati kartyak
gyartas soran kapott szdmsorozata - a halézat tobbi eszkoze a MAC-
cimet hasznalja a halézat el6re meghatarozott portjainak
azonositasara).

Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (a WiFi-szolgaltatas

jogalapja igénybevétele) a GDPR 6. (1) bekezdése b) pontja alapjan.

Adatkezelés Az adatok a SZIGET WiFi-halézatrél vald lecsatlakozast kovetéen

idétartama torlédnek.

Cimzettek Az adatokat blnlld6zé szervek, hatésagok részére megkeresésik

esetén kotelesek vagyunk atadni.

5.2. kempingszolgaltatas a SZIGET Fesztivalon és a Sziget Icons Napon bekoltozéjeggyel

5.2.1. szallashelyéhez kapcsolédé atvételi elismervény kitoltése

Adatkezelési cél

A lent meghatarozott személyes adatok sziikségesek ahhoz, hogy az
esetlegesen szallashelyben okozott kar helyreallitasanak koltségét az
Sziget Zrt. az On szadmaéra kiszamlazza, Onnel a kapcsolatot felvegye.

A kezelt adatok o Név

e Utca, hazszam

e Emelet, ajtd

e Kod/Iranyitészam

e Varos

e Orszag

e Telefonszam

e E-mailcim

e Alairas
Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése a GDPR 6. (1)
jogalapja bekezdése b) pontja alapjan.
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Adatkezelés
id6tartama

Amennyiben On a kijelentkezést elvégezte és a szalldshelyben kar nem
keletkezett, Ugy az Sziget Zrt. a személyes adatokat a SZIGET Fesztival
zarasat kovetd napon torli.

Amennyiben On a kijelentkezést nem végezte el és szallashelyben kar
keletkezett, ugy a Sziget Zrt. a személyes adatokat az
igényérvényesitést kovetéen haladéktalanul, de legkés6bb az
altalanos elévulési id6 lejartaval torli.

Cimzettek

TRANZ-ORG

5.2.2. Adatrogzités a VIZA rendszerben

Adatkezelési cél

Az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak
védelme érdekében, tovabba harmadik orszagbeli dllampolgarok és a
szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6 személyek
tartézkodasara vonatkozoé rendelkezések betartasanak ellenérzése
érdekében jogszabalyban (a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvény [a tovabbiakban a
»Turisztikai térvény”]) rogzitett adatszolgaltatas céljabol keril sor az
adatok felvételére és tovabbitasara.

A kezelt adatok A Turisztikai torvény 9/H § (1) bekezdése alapjan okmanyolvaséval a
széllashelykezeld szoftver Utjdn a Magyar Turisztikai Ugynokség
(székhely: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.), mint a Kormany
rendeletében kijeldlt tarhelyszolgaltaté altal biztositott tarhelyen
(Vendég Informacids Zart Adatbazis [VIZA]) rogziti az alabbi adatokat:
e csaladiés uténév
e szlletési csaladi és utonév
e szlletésihely, id6
e nem
e allampolgarsag
e anyja szliletési csaladi neve és uténeve
e személyazonositasra alkalmas okmany, illetve utiokmany
azonosité adatai
e harmadik orszagbeli dllampolgar esetében a vizum vagy
tartézkodasi engedély szama, a beutazas idépontja és
helye
e aszallashely igénybevételének kezd6 és varhatd, valamint
tényleges befejez6 idépontja
Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a Sziget Zrt.-re vonatkozé jogi kotelezettség
jogalapja teljesitése a GDPR 6. Cikk (1) bekezdése c) pontja alapjan.
Adatkezelés Az adatok megaddsat kovetd elsé naptari év utolsé napjaig.
idétartama
Cimzettek A Turisztikai torvény 9/H § (1) bekezdése szerinti személyes adatok

vonatkozasaban a személyes adatokat a Sziget Zrt. a fenti cél
megvalosulasa érdekében kezeli.

A Turisztikai torvény 9/H § (1) bekezdése szerinti személyes adatok
vonatkozdsaban az adatok tarhelyen torténd rogzitését kovetéen az
ott meghatarozott médon a Magyar Turisztikai Ugyndkség a 235/2019.
(X. 15.) Korm. rendelet alapjan adatfeldolgozdként jar el. A Turisztikai
térvény 9/A § alapjan a Sziget Zrt. a Magyar Turisztikai Ugyndkség
fellgyelet alatt m(ikod6 Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpont
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(NTAK) részére személyes adatokat nem tartalmazd statisztikai és
esemény vezérelt adatokat tovabbit.

Kulfoldre, nemzetkozi szervezet részére nem torténik adattovabbitas.
Az adatok rogzitése korében TRANZ-ORG

Az adatok felvétele korében: Netpositive

5.2.3. Adatrogzités idegenforgalmi adé megfizetéséhez

Adatkezelési cél

A Budapest Févaros Ill. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat
az egyes helyi adokrol szolo 49/2008. (IX. 30.) 6nkormanyzati
rendelete 12. § (3) bekezdése alapjan idegenforgalmi add beszedése
céljabdl kerul sor az adatok rogzitésére.

A kezelt adatok Budapest Févaros lIl. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat az
egyes helyi adokrol sz6l6 49/2008. (IX. 30.) 6nkormanyzati rendelete
12. 8 (3) bekezdése alapjan a Turisztikai torvény 9/1 (8) (3) bekezdésével
0sszhangban az 5.2.2. pont szerint szallashely kezel§ szoftver
alkalmazaséaval elektronikusan kezeli a jogszabaly szerinti
nyilvantartast az alabbi adattartalommal:
e vendégneve
e lakcime
e sziletésiidé
o érkezés idbpontja
e tavozas datuma
o eltoltott vendégéjszakak szama
Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
jogalapja teljesitése a GDPR 6. Cikk (1) bekezdése c) pontja alapjan.
Adatkezelés Az ad6 megallapitasdhoz vald jog eléviiléséig (a bevallas évét kovetd 5.
idétartama év december 31. napjaig).
Cimzettek Budapest Févaros lIl. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat az

egyes helyi adokrol szolé 49/2008. (IX. 30.) 6nkormanyzati rendelete
12. § (3) szerinti személyes adatokat a Sziget Zrt. a fenti cél
megvaldsulasa érdekében kezeli.

adatok nyilvantartasa: Netpositive

5.3. Parkoléjegy szolgaltatas

Adatkezelési cél A megvasarolt szolgaltatdsok nyujtasa a Rendezvények teriletén.
A kezelt adatok A megvasarolt jegy (szolgaltatas) adatai mellett
a gépjarml rendszdma és
a sofér neve és telefonszama.
Adatkezelés A jegyvasarlassal létrejott szerz6dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
jogalapja bekezdés b) pontja alapjan.
Adatkezelés A Rendezvények zarasat kovetd 8. napig taroljuk.
idétartama
Cimzettek jegykezel6rendszer izemeltetése: Netpositive
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6.
A RENDEZVENNYEL KAPCSOLATBAN FELMERULT KERDESEK ES PROBLEMAK KEZELESE

A Rendezvényeken tartozkodd valamennyi személynek be kell tartania a Rendezvények
hazirendjét. Ennek ellenére, illetve minden dvintézkedés ellenére eléfordulhat, hogy valamilyen
probléma merul fel, amelyek kapcsan esetlegesen személyes adatok kezelése is megvaldsul.

6.1. orvosi problémak

A Sziget Zrt. a Rendezvények helyszinén az 5/2006 (l.7) EGM rendeletben és a 23/2011 (111.8)
Kormanyrendeletben rogzitett jogszabalyi kotelezettsége korében orvosi jelenlétet biztosit,
elésegély nyujtasara képzett személyzet helyszini jelenlétérél gondoskodik.

Az egészségligyi és a kapcsolédo személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolé 1997. évi
XLVII. torvény alapjan a Sziget Zrt. altaligénybevett egészséglgyi szolgaltatok 6nallo adatkezeldk,
adatkezelési tevékenységik a Sziget Zrt. ellendrzési korén kivil esik, azért felelésséggel nem
tartozik, azokrdl tajékoztatast nem tud nyujtani.

A segitség nélkul igénybe vett orvosi ellatas, illetve az egészségligyi jarérszolgalat
segitségnyujtasa (helper szolgdlat) kapcsan nincs adatrogzités, incidens esetén azonban a
biztonsagi szolgalat a biztonsagi eseménynapldban, a mentdszolgalat a jegyz6kdnyvben rogziti
az esemény adatait, amelyben minden relevans személyes informacio is szerepel. Az
eseménynaplot, illetve a jegyz6konyvet a biztonsagi szolgalat, illetve az egészségligyi szolgaltato
vezeti és kezeli sajat adatkezelése korében. A biztonsagi eseményekrél a Sziget Zrt. kizarolag
anonim statisztikai adatokat kap.

6.2. Sziget Customer Care program

A Sziget Zrt. a SZIGET Fesztival helyszinén a Latogatok komfort- és biztonsagérzetének novelése
érdekében az orvosi ellatason kivil is nyudjt egyéb tdmogatast, szakmai segitséget, azonban ezek
kapcsan a Sziget Zrt. kizarélag anonim statisztikai adatokat kap a tamogato szervezetekt6l.

6.3. elveszett, illetve megtalalt és leadott targyak, csomagok

A Rendezvények idején sajnos el6fordulhat, hogy valamelyik résztvevd elveszit valamilyen
targyat. Annak érdekében, hogy segitsiik egymadst ezen targyak tulajdonosanak vald
visszajuttatasdban, az Ugyfélszolgalat altal Uzemeltett talalt targyak irodan vagy ponton van arra
lehet6ség, hogy leadjon olyan targyakat, amiket a Rendezvények terlletén talalt, azonban nem
tudja, hogy kihez tartoznak. Abban az esetben, ha valaki elveszit valamit, lehet6sége van arra,
hogy ugyanitt jelezze, hogy keresi valamely targyat és amennyiben valaki leadja, az
ugyfélszolgalat értesiti 6t a megtalalasrol.
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Lehet6ség van arra is, hogy egyes megjelolt kereskedbi pultoknal adjon le talalt targyakat,
azonban ilyen esetben a leadasréol nem kap semmilyen igazolast. A keresked6knél leadott talalt
targyak napi egy alkalommal 6sszegyjtésre kerlilnek és ezt kovetéen veszi at az ligyfélszolgalat,
rogziti a talalt targyak listajaban, azok kiaddsa a tulajdonosnak ezt kovetéen lehetséges csak.

A Sziget Zrt. abban is segit, ha valakinek a Rendezvényekre utazas soran nem érkezik meg a
poggyasza a reptérre, de azt a reptéri Ugyfélszolgalat elhozza neki a Rendezvények helyszinére
(ilyen esetben a Sziget Zrt. a reptéri Ugyfélszolgalat nevében, annak adatfeldolgozdjaként jar el a
poggyasz ataddsa soran).

A Sziget Zrt. talalt targyként kezeli tovabb mindazon targyakat, amelyeket a biztonsagi szolgalat a
beléptetés soran szamozott cimke atadasa mellett (személyes adatok felvétele nélkul) atvesz a
Latogatotol arra tekintettel, hogy az adott targyat a Rendezvények Hazirendje értelmében a
Rendezvények terlletére tilos behozni, de a biléta tulajdonosa nem jelentkezik ezen targyért a
Rendezvények zarasaig.

Adatkezelési cél A Sziget Zrt. a Rendezvények Gigyfélszolgalatan atveszi, gy(jti, tarolja az
elvesztett, majd a talalé altal leadott targyakat.
Az elvesztett targyat atado személynek a Sziget Zrt. egy atvételi
nyilatkozatot ad at a leadott targy leirdsaval, azonban a megtalalérél a
Sziget Zrt. adatot nem rogzit.
A leadott targyakra a Sziget Zrt. sorszamozott matricat helyez el, a
targyakrol részletes leirast készit, azokat nyilvantartasaban rogziti.
Amikor a targyat elveszité tulajdonos jelentkezik, a Sziget Zrt.
lehetbségei szerint hitelt érdemléen, belsé eljarasrendjének megfeleld
eljards keretében meggy6z6dik arrol, hogy a targy jogos, igazolt
tulajdonosa részére adja ki a targyat. Az ataddsrol a Sziget Zrt. atadas-
atvételi nyilatkozatot készit, amit a targyat atvevd is aldirdsaval
hitelesit.
Arra is van lehet6ség, hogy az elvesztett targy tulajdonosa
személyesen, illetve az ugyfélszolgalat altal lzemeltett elektronikus
Grlapon leirast adjon meg a Sziget Zrt. részére arra az esetre, ha az
elvesztett targyat valaki leadna a Fesztival Gigyfélszolgalatan.
Amennyiben az iratok, okmanyok, targyak tulajdonosa vagy az
atvételére jogosult személy kétséget kizaréan azonosithatd és
amennyiben az értesitéshez szikséges adatok is rendelkezésre allnak,
a Sziget Zrt. értesiti ezen személyt.
Arra az esetre azonban, ha a talalt targy tulajdonosatdl, vagy annak
atvételére jogosultjatol eltéré személy venné at a targyat, a Sziget Zrt.
a nyomozd hatdsag vagy bir6sag megkeresésére a kezelt adatokat
részére atadja.
A kezelt adatok elvesztett targy(ak)rol adott leiras megadasakor:

- tulajdonos neve

- e-mailcim, telefonszam

- elvesztett targy(ak) részletes leirasa, fénykép(ek), ha van

- alairas
elveszett és megtalalt targy(ak) atvételekor tovabbi adat a tulajdonos
és, ha van, meghatalmazott

- neve

- cime

- szuletési helye és ideje

- személyiigazolvany / Utlevél szama
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- leadott targy(ak) matricaszama

Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
jogalapja elsésorban harmadik fél (az elveszett targy tulajdonosa) jogos érdeke,
azaz abban az esetben, ha masik személy vette fel az elveszett targyat,
a jogos tulajdonos a tulajdonjogi igényét érvényesithesse, emellett a
Sziget Zrt. azon jogos érdeke, hogy a Ptk. 5:59. § bekezdése szerinti
jogszabalyi kotelezettségének eleget tudjon tenni.

Adatkezelés A Sziget Zrt. az elveszett targyat keresé személyek személyes adatait -
idétartama tekintettel arra, hogy a Ptk. 5:59 (3) bekezdése alapjan a Sziget Zrt. a
talalt targyat 3 hdnapon at kdteles megdrizni - a Rendezvények zarasat
kovetd 3 hénapig kezeli.

Elveszett és megtalalt targyak atvétele kapcsédn az adatok és a
nyilatkozatok az altalanos elévilési id6 lejartaig kerulnek tarolasra a
tulajdonjogi igények érvényesitése érdekében.

Cimzettek talalt targyakkal kapcsolatos ugyfélszolgalati adminisztracio: FestLife
PR

A Sziget Zrt. a talalt targyakkal kapcsolatos hatdsagi megkereséseket
koteles teljesiteni.

6.4. egyedivészhelyzetek

Amikor a Rendezvényeken valamilyen egyedi vészhelyzet meril fel (példaul egy gyermek elveszik,
vagy eszméleténél, illetve tudatanal nem lévd személyt talalnak), a Sziget Zrt. a lehet&ségeinek
keretei kozott megtesz minden észszer(i intézkedést az egyedi vészhelyzet kezelése érdekében.
Bizonyos esetekben az egyedi vészhelyzet megoldasa érdekében torténik radids egyeztetés is a
helyszini személyzet tagja(i) és iranyitd és/vagy intézkedésre jogosult kézremikoddk kozott,
amely radioforgalmazasrol atirat készll, azonban sem a radios egyeztetés soran nem hangzik el
a latogato(k)ra vonatkozd személyes adat, sem a radiéforgalmazas atirata nem tartalmaz
latogatdi személyes adatot. Amennyiben nem all médunkban vagy sikertelenek eréfeszitéseink
az egyedi vészhelyzet kezelésére, az illetékes hatdsagokat keressiik meg a tovabbi intézkedések
megtétele érdekében.

Adatkezelési cél Az egyedi vészhelyzetben lév6 személynek valé segitségnyujtas.

A kezelt adatok A jozan ész keretein beltul minden rendelkezésre allo szikséges adat
(ezek kore egyedileg, esetr6l esetre hatdrozhaté meg, vonatkozoé
tajékoztatas a GDPR 14. cikk (5) b) pontja alapjan el6zetesen nem
adhat6 meg).

Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja alapjan

jogalapja els6sorban a vészhelyzetben évd személyek |étfontossagu
érdekeinek védelme.

Adatkezelés Az egyedi vészhelyzet jellege és dokumentacids igénye altal indokolt

idétartama ideig, amelyr6l pontos tajékoztatds eseti jelleggel, kérelemre
nyujthato.

Cimzettek Az egyedi vészhelyzet kezelésében koézrem(ikodd, az ulgyintézésben

érintett 3. személyek, amelyr6l pontos tajékoztatas eseti jelleggel,
kérelemre nyujthaté.

6.5. segito allatok, kisallatbeengedés
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A Rendezvények terlletére igazolvannyal rendelkezd segité kutyat sajat felelésségiikre
behozhatnak a latogatok. Keérjiik, hogy a Rendezvények teriiletére segité kutyat a hatalyos
jogszabalyokban eléirt kotelezettségek betartasa, az allat és a tobbi résztvevé érdekeire
figyelemmel hozzon be! A behozott kutyakat (allat neve, chipszam /ha van/, gazda neve, gazda
elérhet6sége) belépéskor munkatarsaink regisztraljak az allatot behozd személy (gazda)
hozzajarulasaval, amely kézzel vezetett feljegyzést a Rendezvények zarasat koveté 48 ora

elteltével megsemmisiti a Sziget Zrt.
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7.

TELEFONOS VAGY iRASOS MEGKERESESEK

Amennyiben barmilyen kérdése, problémaja merul fel a Rendezvényekkel kapcsolatban, szamos
modon kérhet a Sziget Zrt.-t6l tdmogatast. Lehetséges e-mailben, telefonon megkeresni minket,
de a Rendezvények ideje alatt a helyszinen is van Helpdesk, ahol segitenek Onnek. Amennyiben
ezek a kommunikaciok nem széban torténnek meg, az irdsban rogzitett megkeresések kapcsan
szukségszerlen torténik adatkezelés.

7.1. Altalanos megkeresések

Adatkezelési cél

A Sziget Zrt. altal megjelolt telefonos vagy e-mail elérhet6ségeken
véleményét megfogalmazhatja, problémajat jelezheti, visszajelzést
kiildhet, kérdést tehet fel, amely sordn On szilkségszer(ien személyes
adatokat ad meg.

A kezelt adatok e név (megszolitdshoz, sziikség esetén azonositashoz),

o telefonszdm (telefonos megkeresés esetén vagy
amennyiben e-mail Utjan a telefonszam megadasra kerdl),
illetve e-mail cim (e-mail utjan torténdé megkeresés esetén
vagy amennyiben az e-mail cim a telefonos megkeresés
soran megadasra kerul) (kapcsolattartashoz),

e megjegyzés, probléma, visszajelzés, kérdés és az abban
foglalt személyes adatok (segitséget nyujt a Sziget Zrt.
szolgaltatasainak fejlesztéséhez, beérkezett probléma
alapjan orvosolhatja a problémat - fogyasztdi panasz
kapcsan ld. bévebben 7.2. pont, zajpanasz kapcsan ld.
bévebben 7.3. pont, adatvédelmi megkeresés esetén ld.
7.4. pont), illetve szikség esetén eleget tehet a
panaszkezelésre vonatkozé kotelezettségeinek,
kérdéseire valaszt adhat),

e aSziget Zrt. valasza és az abban foglalt személyes adatok

e lakcim (postai Uton kildendé valasz esetén)

Adatkezelés Megkeresését alapvetéen az On hozzéajaruldsa a GDPR 6. cikk (1)
jogalapja bekezdés a) pontja alapjan kezeljtk.
Amennyiben megkeresése - annak megismerését kovetbéen -
természetes személyeket megilleté panasznak (ld. 7.2., 7.3. vagy 7.4.
pontok) mindsul, a tovabbiakban az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Sziget Zrt.-t terhel§ jogi
kotelezettség teljesitése lesz.
Amennyiben a panasz nem természetes személytél érkezik, a Sziget
Zrt. a Polgari Torvénykonyvrél szl 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) 6:22. §
szerinti esetleges polgari jogi igényeinek érvényesitésére, valamint az
érintettek esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezésre
tekintettel, azaz a Sziget Zrt. jogos érdekére (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja) tekintettel kezeli az esetlegesen érintett személyes adatokat.
Adatkezelés Amennyiben a megkeresés nem mindsul panasznak, az adatokat az
idétartama On hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli a Sziget Zrt., ennek

hianyaban a Sziget Zrt. a megkeresés szerinti utolsé kommunikaciotol
(megkeresés lezarasatol) szamitott 1 naptari év elteltét kovetod februar
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28-ig torli a személyes adatokat. A hozzajarulast a dpo@sziget.hu
cimre kildott e-mailben barmikor vissza lehet vonni.

A Sziget Zrt. a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 5 évig megbrzi, és azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre
bemutatja.

Cimzettek

ugyfélszolgalat biztositdsa: FestLife PR

ugyfélszolgalati Ugykezeld rendszer biztositasa: Freshworks
ugyintézésben érintett 3. személyek, amelyrél pontos tajékoztatas
eseti jelleggel, kérelemre nyujthato

7.2. fogyasztoi panasz

Adatkezelési cél

A panaszos panaszanak jogszabaly szerint torténd kivizsgalasa,
panaszkezelés: On a megvasarolt jeggyel, termékkel vagy a Sziget Zrt.
kapcsoléodd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait
(panaszait) a vonatkozé eljaras szerint terjesztheti eld.

A személyesen tett vagy telefonon érkezé panaszokat azonnal
megvizsgaljuk és tajékoztatjuk alldspontunkrél a panaszost, illetve
lehetbéség szerint orvosoljuk a panaszt. Ha a vevé nem ért egyet a
szobeli panaszara kapott valasszal, irasban meg kell kildenie
részlinkre a panaszat. Ebben az esetben az aldbbiak szerint, az irasbeli
panaszokra vonatkozo rendelkezések szerint jarunk el.

Az irasbeli panaszokat 30 napon belil megvizsgaljuk és
megvalaszoljuk. A panasz elutasitdsa esetén valaszunkat indokoljuk.
A panasz elutasitasa esetén irasban tajékoztatjuk arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti.

A kezelt adatok

- afogyasztd neve, lakcime,

- apanaszelbterjesztésének helye, ideje, mddja,

- afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal
bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok,
illetve azok jegyzéke,

- a Sziget Zrt. nyilatkozata a fogyaszté panaszaval
kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirdsa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasdval kozolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Sziget Zrt.t terheld, a
Ptk.-ban és a fogyasztéi panaszokra vonatkozdé jogszabalyokban
(ktlonosen a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényben)
megfogalmazott jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés
id6tartama

A Sziget Zrt. a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 5 évig megbrzi, és azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre
bemutatja a fogyasztévédelemrél sz6lo torvény 17/A.8 (7) bekezdése
szerint.

Cimzettek

ugyfélszolgalat biztositdsa: FestLife PR
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ugyfélszolgalati Ugykezeld rendszer biztositasa: Freshworks
Ugyintézésben érintett 3. személyek, amelyrél pontos tajékoztatas
eseti jelleggel, kérelemre nyujthato

A panasz felterjesztése esetén a
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/7699 oldalon leirtak
szerinti hatésagok, szervek.

7.3. zajpanasz

Adatkezelési cél

A zajterhelés kapcsan panaszt jelz6 panaszanak jogszabaly szerint
torténd kivizsgalasa

A kezelt adatok - apanaszos neve, e-mail cime vagy telefonszdama,
- apanaszelbterjesztésének helye, ideje, mddja,
- a panasznak részletes leirdsa, a panaszos altal megjelolt
utca, terulet,
- a Sziget Zrt. nyilatkozata a panasszal kapcsolatos
allaspontjarol,
- ajegyz6konyvet felvevd személy (belsd adminisztracidban),
- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje
Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a Sziget Zrt.t terheld, a
jogalapja zajpanaszokra vonatkozé jogszabalyokban (kulondsen a kornyezeti
zaj- és rezgésterhelési hatarértékek megallapitasarol szolé 27/2008.
(XIl. 3.) KwWM-EUM egyuttes rendeletben) megfogalmazott jogi
kotelezettség teljesitése.
Adatkezelés A Sziget Zrt. a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
idétartama példanyat 5 évig megbrizi, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja a fogyasztovédelemrél szol6 torvény 17/A.8 (7) bekezdése
szerint.
Cimzettek zajszintellenérzések, zajpanaszok kezelése: EventIT-Team

7.4. adatvédelmi tisztvisel6 megkeresése

Adatkezelési cél

A GDPR 15-22. cikke szerinti érintetti joggyakorlas: On a
megvasarolt jeggyel, termékkel vagy a Sziget Zrt. kapcsolodoé
tevékenységével kapcsolatos adatkezelések kapcsan az itt, illetve a
GDPR-ban leirt jogaival kapcsolatos megkeresést terjeszthet el6.
Megkeresésére a Sziget Zrt. legkés6bb 1 hdénapon belll ad valaszt,
hacsak a hataridé meghosszabbitasanak nincsen indoka.

A kezelt adatok

- azérintett neve,

- amegkeresés elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

- azérintett e-mail cime,

- az érintett megkeresése, abban foglalt valamennyi
személyes adatnak tekinthet6 informacid,

- barmely olyan személyazonosité adat, informacid, amely e
megkeresés teljesitéséhez sziikségessé valhat,

- aSziget Zrt. valasza és annak valamennyi melléklete

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Sziget Zrt. mint
adatkezel6 jogos érdeke a GDPR-ban megfogalmazott adatkezel6i
kotelezettségek teljesitése érdekében a kovetkezbkre tekintettel:
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A GDPR 12-14. cikk alapjan minden érintett, igy On is jogosult arra,
hogy személyes adatainak kezelése kapcsan érintetti jogait gyakorolja,
illetve kérje a Sziget Zrt.-t6l, hogy allitsa helyre a jogszer( allapotot, ha
valamely konkrét esetben megalapozott kifogdst emelne az
adatkezelés vonatkozasaban.
Amint azt a jelen adatkezelési tajékoztatd is részletezi, minden érintett
kérelmezheti

- személyes adataihoz valé hozzaférését,

- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését,

- azadott adatkezelés korlatozasat,

- személyes adatainak hordozhatdsagat,

- tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
Barmely érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelemrél is legyen szo, a
Sziget Zrt. indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétél szamitott egy hodnapon belul koteles
tajékoztatni Ont a kérelem nyoman hozott intézkedéseirél a GDPR (59)
Preambulum bekezdésének megfeleléen. Szlikség esetén -
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat-ez a
hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasarol azonban a Sziget Zrt. koteles a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatni Ont. Ha mégsem tud a Sziget Zrt.
intézkedéseket tenni az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll,
akkor is koteles tajékoztatni Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be a NAIH-hoz és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval, a lako- vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék eldtt (a torvényszékek elérhetéségérdl az alabbi
linken tajékozédhat: http://birosag.hu/torvenyszekek).
Ha azonban a Sziget Zrt.-nek megalapozott kétségei vannak az On
személyazonossagaval kapcsolatban valamely érintetti joganak
gyakorlasara iranyulé kérelme benyujtdsa soran, tovabbi, a
személyazonossaganak megerdsitéséhez szlikséges informacidk
nyujtasat kérheti Ont6l. Amennyiben ugyanis a Sziget Zrt. bizonyitja,
hogy nem all médjéaban Ont azonositani, megtagadhatja az érintetti jog
gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését.
Az érintetti kérelmekre vonatkozo tajékoztatas és intézkedés fészabaly
szerint dijmentes. Ha azonban a Sziget Zrt. bizonyitja, hogy a kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilonodsen ismétlédé jellege
miatt - tulzo, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre észszerl 0sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Adatkezelés A Sziget Zrt. a megkeresést és a valasz masolati példanyat 5 évig
idétartama megbrzi, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.
Cimzettek adatvédelmi tisztviseld: Csaki és Tarsa Ugyvédi Tarsulds

Ugyintézésben érintett 3. személyek, amelyrél pontos tajékoztatas
eseti jelleggel, kérelemre nyujthato
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Amennyiben az érintett a panasz, illetve a Sziget Zrt. valasza kapcséan
jogorvoslattal kivan élni, a NAIH, illetve a fent jelzettek szerinti
birdsagok felé torténik adattovabbitas.

CIMZETTEK ADATAI
tevékenység megnevezése tevékenység név elérhet6ség
jellege
A Sziget Zrt. Ugyfélkapcsolat-kezelési (ERP) | adatfeldolgozo Netpositive | 2021 Tahitétfalu,
rendszer Uzemeltetése, online értékesitési Szamitas- Pataksor utca 48.
rendszerek szervereinek fizikai és operacios technikai
rendszerszintd  Uzemeltetése, futtatasi Szolgaltaté | info@netpositive.hu
kornyezet biztositasa; és Kereske-
a Rendezvényekre belépd természetes delmi Kft.
személyek személyes adatait kezel6 és
tarolé informatikai rendszer fejlesztése és
lzemeltetése
szamviteli bizonylatok kiallitdsat biztositd | adatfeldolgozé KBOSS.hu 1031 Budapest,
program Uzemeltetése, szamlak és e- Kft. Zahony utca 7.
nyugtak
kiallitasa és elklildése dpo@kboss.hu
ugyfélszolgalati ugykezeld rendszer | adatfeldolgozo, az Freshworks, | 16192 Coastal
Uzemeltetése USA-EU Adatvédelmi | Inc. Highway, Lewes,
Keretrendszerben Delaware 19958, USA
tanusitott szervezet:
https://www.freshwo dpo@freshworks.co
rks.com/privacy/ m
ugyfélszolgalati adminisztracio adatfeldolgozo FestLife PR | 1068 Budapest,
Kft. Kiraly utca 80. fsz.
11. ajté
hello@festinform.hu
a Rendezvények helyszinén és idépontjaban | adatfeldolgozé FESTIPAY 1135 Budapest,
a karszalagra fejlesztett készpénzmentes Zrt. Reitter Ferenc u. 46-
fizetés 48.
integracio biztositasa
sales@festipay.com
jegyérvényesség ellen6rzésében | adatfeldolgozé W-Profil Bt. | 1149 Budapest,
kézremikodés a Rendezvényeken Kovér Lajos utca 31-
37.
info@tuzgatlofal.hu
onkéntesek biztositdsa a Rendezvényeken, | adatfeldolgozé Fesztival 1084 Budapest,
kiulénboz6 poziciokban, feladatok kapcsan, Onkéntes Bacso Béla u. 6.
amelyek egy része soran az onkéntesek Nonprofit 2/20.
esetlegesen megismerhetnek személyes Kft.
adatokat info@fesztivalonkent
es.hu
fesztivalfidkban elére torténd | onalloé adatkezeld OTP Mobil 1138 Budapest, Vaci

egyenlegfeltoltés, valamint a Fizetési chipre

utca 135-139. B ép.
5.em.
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egyenleg feltoltését biztositd fizetési

szolgaltatd

ugyfelszolgalat@sim
ple.hu

POS szolgaltatds és kapcsolédd szoftver | adatfeldolgozé CARDNET 1135 Budapest,
biztositdsa, kommunikacié a bankkartyas Kartya- Reitter Ferenc utca
fizetést biztositd szolgaltatdval rendszerek | 46-48.
és— dpo@cardnet.hu
szolgalta-
tasok Zrt.
kemping-adminisztraciés szolgaltatas adatfeldolgozé TRANZ-ORG | 2360 Gyal, Banki
Rendezvény | Donéat koz 6.
-technika
Kft. info@tranzorg.hu
applikacio-fejlesztés adatfeldolgozo Appmiral 2000 Antwerp,
BVBA Scheldestraat 11,
Belgium
Stationsstraat 100,
2800 Mechelen,
Belgium
hello@appmiral.com
applikacidfejlesztés adatfeldolgozé Crowd Surrey Technology
Connected | Centre, Guildford,
Ltd. GU2 7YG, UK
zajpanaszok kezelése, zajszintmérések adatfeldolgozé EventIT- 2200 Monor, Méricz
Team Kft. Zsigmond utca 29.

office@eventit.hu
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ADATBIZTONSAG

A Sziget Zrt. koteles gondoskodni az adatok biztonsagaroél, megteszi tovabba azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmisulését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Tovabba
felhivja azon harmadik feleket, akiknek az érintett adatai tovabbitdsra kertiltek, hogy kotelesek
eleget tenni az adatbiztonsag kdvetelményének.

A Sziget Zrt. gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mdédosithassa, térélhesse.

A fenti kotelezettségvallalast a Sziget Zrt. az adatkezelési tevékenységében részt vevd
munkavallaldi, illetve a Sziget Zrt. megbizasabdl eljaré adatfeldolgozdk részére is elbirja.

AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI, PANASZ

On az adatkezelés id6tartaman beliil a GDPR alapjan hozzaférést kérhet a személyes adatokhoz,
az adatkezelésrél tajékoztatast kérhet (melyet a Sziget Zrt. legkés6bb 1 hdnapon belil ad meg),
kérheti a személyes adatok helyesbitését, bizonyos feltételek melletti torlését, az adatkezelés
korlatozasdt. Ha az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése, uUgy megilleti az
adathordozhatésaghoz valé jog. Amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek, ugy Ont
megilleti a tiltakozdshoz valé jog.

A jogokrél bévebben az 4&ltaldnos adatkezelési tajékoztatdban olvashat az Altaldnos
Adatkezelési Szabalyzatban a weboldalak Hazirend, ASZF aloldalan.

Amennyiben On szerint a Sziget Zrt. megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi
rendelkezést, akkor kérjuk, forduljon elsésorban hozzank a fenti elérhet6ségeken vagy a
kovetkezé e-mail cimen: dpo@sziget.hu. Ennek eredménytelensége esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH) eljarasat kezdeményezheti (székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), illetve birésaghoz fordulhat.

Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot, kivéve, ha szul8i
felligyeletet gyakorléd személytdl ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak a Sziget Zrt.
rendelkezésére bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvéképessége az informaciok rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatban nem korlatozott.
Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem
jogosult, On kételes az érintett harmadik személyek (pl. térvényes képviseld, gondnok, egyéb
személy — példaul fogyasztd — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok
rendelkezésre bocsatdsahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel dsszefiiggésben On kételes
mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval 6sszefliggésben szlikség
van-e valamely harmadik személy hozzajaruldséra. Eléfordulhat, hogy a Sziget Zrt. Onnel
személyes kapcsolatba nem kertil, igy a jelen pontnak valé megfelelést On kételes biztositani, és
a Sziget Zrt.-t ezzel Osszefliggésben felelésség nem terheli. Ett6l fliggetlenll, a Sziget Zrt.
mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a megfelel6 jogalap
rendelkezésre all-e. Péld4ul, ha On harmadik személy - példaul fogyaszté - nevében jar el,
jogosultak vagyunk kérni az On meghatalmazasat és/vagy az érintett személy megfelel6
adatkezelési hozzajarulasat az adott ligyre vonatkozdéan.

A Sziget Zrt. minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy to6réljon minden olyan
személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. A Sziget Zrt. biztositja,
hogy amennyiben ez a tudomasara jut, ezen személyes adat mas szamara nem keril
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tovabbitasra, sem a Sziget Zrt. altal felhasznalasra. Kérjuk, hogy a fent meghatarozott
elérhetéségiinkdon haladéktalanul kozolje veliink, ha tudomasara jut, hogy egy gyermek
dnmagarél, vagy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsatott a Sziget Zrt. rendelkezésre
személyes adatot.

EGYEBEK

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd magyar nyelven készult, melynek angol nyelvl forditasa is
hozzaférhet6. Barmely eltérés esetén a magyar valtozat az iranyadoé.
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